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o Wolontariuszach Szlachetnej Paczki
na podstawie badania prof. Philipa G. Zimbardo i firmy Neurohme

www.superw.pl/bohaterska-wyobraznia




Partnerzy projektu

Projekt Bohaterskiej Wyobrazni
i Zimbardo Youth Center

Fundacja Zimbardo Youth Center (ZYC) dziata w Polsce od roku 2014
Jej zadaniem jest spoteczne, kulturalne i akademickie wsparcie dla za-
ktadania i prowadzenia centréw zréznicowanej aktywnosci dla dzieci,
mtodziezy i dorostych.

Najwazniejszym przedsiewzieciem, ktére realizuje ZYC, jest Projekt
Bohaterskiej Wyobrazni (ang. Heroic Imagination Project), miedzyna-
rodowy program edukacyjny autorstwa Philipa Zimbardo, $wiatowe;j
stawy badacza i psychologa spotecznego.

Program, wdrazany i rozwijany w kilku krajach, pomaga podejmo-
waé w zyciu codziennym $wiadome, odwazne decyzje i bohaterskie
czyny. Adresowany jest przede wszystkim do ludzi mtodych i szerzy
wsréd nich idee tzw. bohaterskiej wyobrazni, ktéra pozwala planowa¢d
codzienne dziatania i angazowac sie w nieprzecietng aktywnos¢ - tak,
by chroni¢ dobro, zdrowie i bezpieczenstwo innych ludzi oraz swoje
witasne. Zarzad fundacji tworza prof. Philip Zimbardo, prof. nadzw.
Agnieszka Wilczynska oraz Urszula Ktosiriska. Wiecej informacji

o projekcie na stronie www.hip.org.pl.

NEUROHM

NEUROHM jest globalnym dostawcg technologii i badan neuromar-
ketingowych. Firma powstata na bazie prac badawczych rozpocze-
tych w 1997 roku przez prof. Rafata Ohme. Specjalizuje sie w badaniu
emocji, do czego wykorzystuje dwie autorskie metody: BIOCODE™

i BIONAVI™.

Neorohm nalezy do Neuromarketing Science & Business Association,
organizacji zrzeszajacej profesjonalne firmy neurobadawcze, dbaja-
cej o najwyzsze standardy etyczne i rygor naukowy prowadzonych
badan. Pracuje na szesciu kontynentach i prowadzi projekty w ponad

pieédziesieciu krajach.
Stowarzyszenie WIOSNA

Organizacja spoteczna zatozona w Krakowie w 2001 r., od roku 2004
dziata jako organizacja pozytku publicznego. Zajmuje sie taczeniem
potrzebujacych z tymi, ktérzy chca i mogg pomadc im w trwatej zmia-
nie ich sytuacji zyciowe;.

WIOSNA najbardziej znana jest z organizacji Szlachetnej Paczki,
jednego z najwiekszych i najskuteczniejszych programéw spotecz-
nych w Polsce. Szlachetna Paczka dziata przez caty rok i pomaga
osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji wyjs¢ z biedy, wspierajac
je w tym, by zaczety samodzielnie radzi¢ sobie w zyciu. Utrzymuje sie
z wptat darczyncow, a o jej sile stanowig wolontariusze. Od poczatku
istnienia pomoc w ramach Paczki otrzymato ponad 150 tys. rodzin,

a wartos¢ materialna wsparcia przekazanego im przez darczyncéw
przekroczyta ¢wieré miliarda ztotych.

Drugi najwiekszy catoroczny program spoteczny WIOSNY to Aka-
demia Przysztosci, ktéra pomaga dzieciom z trudnosciami w nauce,
czesto z niezamoznych rodzin, i wspiera je w budowaniu poczucia
witasnej wartosci. Dzieki cotygodniowym, indywidualnym zajeciom

z tutorem-wolontariuszem oraz unikalnej metodyce Systemu Moty-
watoréw Zmiany™ mali podopieczni Akademii ucza sie stawiac czota
problemom, nabieraja pewnosci siebie i zaczynaja traktowac zyciowe
przeszkody jako wyzwania, a nie bariery.
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STOWARZYSZENIE

WIQSNA

Bedgc w Polsce, odkrytem niesamowity fenomen. Nazywa sie Szlachetna Paczka.
Jej wyjgtkowosc polega na tym, ze przywraca ludziom - czesto bardzo biednym

i wykluczonym spotecznie - poczucie godnosci i przynaleznosci. W psychologii
to jedne z najwazniejszych kategorii.

Paczka zostata zaprojektowana tak, ze ludzie nie muszqg btagac, wotac ,potrzebuje!’,
tylko dostajg pomoc od tych, ktérym dawanie sprawia satysfakcje, a nawet
przyjemnosc. Dzieki temu zndw czujq sie czescig spoteczenstwa, majq poczucie
tego, ze sq wazni i dowdd na to, ze inni ich akceptujq. To niezbedny warunek

tego, by zmiana, ktéra dokonuje sie w ich zyciu dzieki otrzymanej pomocy, byta
trwata i naprawde przyczynita sie do poprawy sytuacji. By stata sie bodZcem

i motywatorem.

| juz to jest fenomenalne. A to nie wszystko! Bo Szlachetna Paczka zajmuje sie
réwniez tym, czego od lat staram sie uczy¢ ludzi na catym swiecie, realizujqgc
Projekt Bohaterskiej Wyobrazni: pozwala wolontariuszom i darczyricom stawac sie
codziennymi bohaterami.

To wszystko zafascynowato mnie do tego stopnia, Zze wspdlnie z grupg moich
przyjaciét z Polski postanowitem w ubiegtym roku przeprowadzic¢ badania, ktére
pomogtyby zmierzyc i opisa¢ motywacje, bohaterstwo oraz poczucie przynaleznosci
tysiecy 0séb zaangazowanych w Szlachetnqg Paczke.

Raport, ktéry macie Panstwo przed sobq, stanowi podsumowanie tego badania.
Whioski ptynqgce z niego sq tylez nieoczywiste, co budujgce. Szlachetna Paczka
zmienia. | to zmienia na dobre.

Polecam ten projekt uwadze wszystkich, ktérym lezy na sercu kondycja
spoteczenstwa. Wymyslona w Polsce, Szlachetna Paczka jest juz dzisiaj obecna
réwniez w Stanach Zjednoczonych, w Gruzji, w Iraku i na Ukrainie. To od wsparcia
kazdego z nas zalezy, gdzie jeszcze uda sie zarazic ludzi checiqg pomagania sobie
nawzajem, by tworzy¢ prawdziwe wiezi i zaszczepiac w innych bohaterstwo dnia
codziennego.

prof. Philip Zimbardo

prof. Philip Zimbardo

Swiatowej stawy psycholog, profesor Uniwersytetu Stanforda, autor
stynnego ,eksperymentu wieziennego” przeprowadzonego w 1971 roku
w Kalifornii, w 2002 roku wybrany na roczna kadencje przewodniczacego
Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego (APA).



W raporcie Narzedzia

zaprezentowano

e badawcze

przeprowadzonego

. w grudniu 2018 roku
C Zym jes t wsrod wolontariuszy

b 0 h a t e r S k a SZIaChetnej PaCZki Narzedzie, ktérym postuzono sie w badaniu, zostato skon-

2l . . struowane w oparciu o ww. zatozenia. Na ich podstawie
na prOble IlCzace] sformutowano zestaw krétkich twierdzen reprezentujacych

W y 0 b r a z’ n i a ? Siedemset Szeéédziesiat poszczegdlne wymiary bohaterstwa i warunki niezbedne do

rozwijania bohaterskiej wyobrazni. Uwzgledniaty one takie

OS(’)b. JegO C6|em bYI’O aspekty jak moralnos$¢ i dziatanie etyczne, odwage i dzia-

tanie w stusznej sprawie, empatie i wspoétczucie oraz rozu-

__ Punktem wyjécia do jej Zmierzenie i Opisanie mienie sytuacji, a takze wspétdziatanie i pomaganie.
zbadania byta definicja . , .
bohaterstwa autorstwa prof. pewnej SZCZEgomeJ
Philipa Zimbardo. Formutujac o
ja, stynny psycholog zwrécit dYSpOZYle badan.y?h
uwage przede wszystiim na - tzw. bohaterskiej Przeprowadzone badanie

cztery wymiary:

wyobrazni. pozwolito odpowiedzie¢ na
szereg waznych pytan, m.in.:

bohaterstwo to rodzaj dazenia
mieszczacy sie w spektrum pomiedzy
ratowaniem czyjego$ dobrostanu,
zdrowia lub Zycia a obrong ideatow; 9\ z jakich powodéw wolontariusze

Szlachetnej Paczki angazujg sie

i pomagajg innym, a w konsekwencji:
B kto lub co konkretnie motywuje ich

do dziatania?

bohaterstwo zaktada, a przynajmniej dopuszcza jako przewidywana
mozliwosé, jakas forme poswiecenia sie lub ryzyka; moze to by¢ np.
narazenie sie na spoteczne napietnowanie czy fizyczne ucierpienie;

dziatania wykraczajace poza standardowe
oczekiwania spoteczne, co wiaze sie ze szczegblnymi
. utrudnieniami lub poswieceniem?

9\ co sprawia, ze wolontariusze podejmuja czesto

bohaterstwo moze by¢ aktywne albo pasywne;
zaktada dziatanie lub bierny opér - niezgode na
dziatanie lub na ustepstwa;

staja sie ,codziennymi bohaterami”, jaka jest ich
droga, zanim podejma aktywnos¢, i jak angazuja sie
w bohaterskie dziatania?

9\ w jaki sposob wolontariusze Szlachetnej Paczki

bohaterstwo moze by¢ jednorazowe, instynktowne
lub trwa¢ przez dtuzszy czas jako przemyslana
i konsekwentna seria dziatan (badz zaniechan). .



Metodologia

BIOCODE™ to narzedzie nowej
generacji. Do badania opinii

i preferencji wykorzystuje
dorobek neuromarketingu.
Pozwala na dokonanie pomiaru
nie tylko na podstawie deklaracji,
lecz uwzglednia tez warstwe
emocjonalna, mierzac czas, jaki
potrzebny byt na udzielenie
odpowiedzi. Kluczowa zaleznos¢
jest nastepujaca: im krotszy czas
przeznaczony na podjecie decyzji
o wyborze danej odpowiedzi, tym
wieksza pewnos¢ postawy.

Bl:#CODE

CONFIDENCE INDEX



Szlachetna Paczka to projekt zmieniajacy nasze najblizsze
otoczenie, ale rowniez wspaniali ludzie, ktérzy w swoim

zyciu kieruja sie waznymi dla mnie wartosciami. *

Staje w obronie wartosci, ktérymi kieruje sie w zyciu

TAK NIE
96

H

Powinnismy zachowywac sie moralnie bez wzgledu na sytuacje

TAK NIE
92 8
Nawet w obliczu strachu dziatam etycznie

TAK NIE

84 16
Az 969
z 6 /o . Wysoka pewnos¢ deklaracj . Umiarkowana pewno$¢ deklaracji Niska pewnos$¢ deklaracji
BN Pomimo Ze wolontariusze Szlachetnej z nich z wysoka pewnoscia stwierdzito, Powyzsze wyniki potwierdzaja, ze wolontariusze przejawiajg bohaterska postawe poprzez czyny

Paczki nie s3 grupa jednorodna, wiele ich ze staje w obronie wartosci, ktorymi zgodne z ich przekonaniami dotyczacymi pomagania innym. Wedtug prof. Philipa Zimbardo bohaterska
faczy - przede wszystkim chec niesienia kieruje sie w zyciu, a dziewieciu na postawa nie wynika wytacznie z cech charakteru, ale jest ksztattowana i przejawia sie w sytuacjach zycia
madrej pomocy. To dlatego wspieraja dziesieciu badanych dodato - z umiar- codziennego, w dziataniu bazujacym na empatii i wspétczuciu, kiedy obserwacja codziennych sytuacji
rodziny, ktdre znajduja sie trudnej sytuacii kowana pewnoscia - ze powinnismy wskazuje na potrzebe podjecia dziatania. Moze to oznacza¢ zaréwno gotowo$¢ do obrony wyznawanych
zyciowej. Potrafig dostrzec ich problemy sie zachowywac moralnie bez wzgle- wartosci jak i - w konsekwencji - do poniesienia ryzyka zwiazanego z wejéciem w konflikt, gdy owe
i przyczynic sie do zmiany ich historii. du na sytuacje. Ponadto wiecej niz zasady sg zagrozone.
W swoich codziennych wyborach kieruja cztery piate jest przekonanych (wysoka
sig ideatami i nie ograniczaja sie w tym pewnos¢ deklaracji), ze strach nie jest
do deklaracji - podejmuja konkretne usprawiedliwieniem dla ewentualnych

i wymierne dziatania. nieetycznych zachowan.

Szlachetna Paczka to ludzie,

ktorych taczy jeden cel.

*Zrédtem wszystkich cytatéw sa wypowiedzi wolontariuszy Szlachetnej Paczki bioracych udziat w badaniu.




Za deklaracjami ida konkret-
ne dziatania. Wolontariusze
wchodza w $wiat prawdziwej
biedy, przekraczajg progi
domoéw, do ktérych inni wolg
nie zaglada¢ nawet przez
okno, i pomagaja tym, ktérzy
nie maja odwagi prosic¢

o pomoc, chociaz jej potrze-
buja. Udzielenie madrego
wsparcia wymaga wyjscia
poza strefe komfortu, w tym
m.in. gotowosci do spotkan
z cztonkami rodzin i podjecia
Z nimi szczerej rozmowy. Nie
ma tu miejsca na racjonalizo-
wanie i poszukiwanie uspra-
wiedliwien, ze ,lepiej jest nic
nie robic”. Przezwyciezajac
pokuse zdystansowania

i obojetnosci, wolontariusze
rozwijaja w sobie bohaterska
wyobraznie.

Paczka to szansa na wyjscie ze swojej
banki, na zobaczenie jak wyglada
prawdziwy sSwiat.

Powinni$my pomagac, zwtaszcza gdy inni s3a bierni

Wiekszosc¢ ludzi jest winna
zta, jakim jest biernos¢

- uwaza prof. Zimbardo, ktéry wielokrotnie w swojej pracy podejmowat temat obojetnosci . Wysoka pewno$¢ deklaracji . Umiarkowana pewno$¢ deklaracji Niska pewnos¢ deklaracji
i pasywnego obserwowania, badajac i wyjasniajac tzw. efekt biernego obserwatora.

Podobnego zdania s3 wolontariusze Szlachetnej Paczki.

— Az 86%

z nich deklaruje, ze pomagac powinno sie zwtaszcza wtedy, kiedy inni sg bierni. Co znaczace,

Program, w ktorym ludzie zderzajg sie najczesciej ze

Swiatem innym niz ten znany im dotychczas. Dzieki
respondentéw, ktérzy nie zgodzili sie z tym stwierdzeniem, cechuje niska pewno$¢ odpowiedzi. temu pomagajac innym’ Sami Wiele uczymy Sie o) zyciu
i o tym, jak mozna sobie w nim radzic.




To projekt, dzieki ktéremu kazdy moze
dowiedziec sie, ze jest wazny, niezaleznie
od zasobnosci portfela. Daje moc zmiany
swojej sytuacji zyciowej i impuls, by

o siebie walczyc.

Zadaniem wolontariusza jest dostrzezenie tego, co dla innych bywa niewidoczne, co jest trudne, wymaga zaan-
gazowania i wysitku.

Jak typowy bohater opisany przez prof. Zimbardo, wolontariusz Szlachetnej Paczki nie stoi bezczynnie. Cechuje
go troska o dobro innych i proaktywnos$é. Czestokro¢ ma to kluczowe znaczenie dla powodzenia programu - dla
wielu rodzin, w pewnym sensie przyzwyczajonych do swojego wykluczenia, juz sama wizyta kogos z zewnatrz

i bezinteresownie wyciggnieta dton to impuls uruchamiajgcy gtebokg zmiane.

] Przezwyciezenie wtasnej i cudzej biernosci pociaga za soba konsekwencje - osoby o cechach Mam odwage sprzeciwiac sie krzywdzeniu innych
bohaterskich reaguja i biorg za to odpowiedzialnos¢. Dla wolontariuszy Paczki to jedna z najistotniejszych

charakterystyk. TAK NIE
92 8

Ponad 90/0 Reaguje, gdy sprawa wymaga dziatania

z nich z wysoka pewnoscia deklaruje, ze ma odwage T;\6K N‘:E

sprzeciwiac sie krzywdzeniu innych, a jeszcze wiecej,

9 6 O/ . Wysoka pewnos¢ deklaracji

Ze reaguje, gdy sprawa wymaga dziatania (warto przy tym dodac, ze wolontariusze Szlachetnej Paczki
podejmuija sie pracy z ludZmi w srodowiskach, ktore czesto s dla nich nowe i zupetnie nieznane).

. Umiarkowana pewnosc¢ deklaracji Niska pewnos¢ deklaracji

Paczka jest miejscem,

gdzie najwazniejszy jest cztowiek.




Na poczatku byta
odskocznia. Im blizej
finatu, coraz bardziej
stawata sie stylem
zycia. Czyms, o czym
myslatem w pracy

i po pracy. Czyms,
co catkowicie mnie
angazowato przez
ostatnie miesiace.
Czyms, po czym moge
jasno stwierdzi¢, ze
byto warto.

Jednym z wymiaréw boha-
terstwa jest poswiecenie,
rozumiane jako zaangazo-
wanie sie jednostki w szla-
chetny cel z rébwnoczesng
gotowoscig do poniesie-
nia wynikajacych z tego
konsekwencji. A te moga
by¢ réznorakie: narazenie

sie na niebezpieczenstwo
utraty reputacji, pozycji
spotecznej czy wiarygod-
nosci, a czasem réwniez
ryzyko poswiecenia dla
waznej sprawy zdrowia lub
nawet zycia.

Wolontariusze Szlachetnej Paczki
sg tego swiadomi:

926%

badanych wskazato z wysoka
pewnoscia gotowos¢ do

poswiecen w waznej sprawie.

Jestem gotow do poswiecen w waznej sprawie
TAK NIE
96 4

. Wysoka pewno$¢ deklaracji . Umiarkowana pewnos$¢ deklaracji Niska pewnos¢ deklaracji

Co ona oznacza? Zaangazowanie w projekt to
czesto wiele godzin pracy. Samo dostarcze-
nie paczek do rodziny w czasie grudniowego
y,weekendu cudéw” to zaledwie wierzchotek
gory lodowej. By pomagac skutecznie, wo-
lontariusze inwestujg swoj czas na zapozna-
nie sie z systemem madrej pomocy, przy-
gotowuja sie do spotkan z potrzebujgcymi
rodzinami, odwiedzaja je, konsultujg z innymi
wolontariuszami swoje decyzje o wtgczeniu
(lub nie) danej rodziny do programu, nastep-
nie redaguja opisy, dzieki ktérym darczyncy
moga poznac historie rodzin i na tej pod-
stawie podja¢ decyzje o przygotowaniu dla
nich pomocy. Znakomita cze$¢ wolontariu-
szy angazuje sie réwniez w przygotowanie
magazynow, do ktorych darczyncy przywoza
paczki podczas finatu. W tym okresie zaan-
gazowanie w projekt dla wielu z nich staje sie
zyciowym priorytetem.

Szlachetna Paczka jest dla mnie
takim wyjatkowym okresem w roku,
kiedy poswiecam swaj czas innym

i naprawde czuje, ze to, co robimy,
jest wazne i zmienia ludziom zycie.



Bardzo znaczaca wydaje sie zmiana tej postawy wraz z dtu-
goscig stazu w roli wolontariusza Szlachetnej Paczki. Osoby
uczestniczace w projekcie po raz pierwszy faktycznie cechuje
niska pewno$¢ odpowiedzi, jednak wzrasta ona znaczaco,
gdy z badanej grupy wyselekcjonujemy respondentéw, ktérzy
wolontariuszami Paczki s3 dwa lata lub dtuze;j.

Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze to witasnie konse-
kwentne zaangazowanie w madra pomoc wyksztatca boha-
terska wyobraznie i formuje ten wymiar bohaterskiej posta-
wy. Doswiadczenie, jakie zyskujg wolontariusze, uczestniczac
w programie, buduje i wzmacnia ich poczucie pewnosci
siebie, dzieki czemu tatwiej jest im broni¢ stusznych spraw
nawet w obliczu ewentualnych konfliktéw. W roli, jaka petnia,
muszg wielokrotnie podejmowac bardzo trudne i wymagajace
odwagi decyzje, np. o odmowie pomocy osobie, ktéra z jed-
nej strony oczekuje wsparcia, z drugiej zas - nie chce podjac
wysitku, by zmienic¢ swoja sytuacje.

Szlachetna Paczka to dla
mnie mozliwos¢ pomocy
innym, ale tez wzmocnienie
poczucia pewnosci siebie

oraz W{-asnej empaﬁi_ Czy bohaterska wyobraznie mozna Potrafie broni¢ stusznej sprawy, nawet jesli pojawiaja sie konflikty
rozwijac? Prof. Zimbardo zwraca (badani, ktérzy sa w Paczce po raz pierwszy)
uwage na to, ze nie musimy unikac
konfliktu z innymi ludZzmi na dro- TAK NIE
dze do realizacji celu. Powinnismy 87 13

broni¢ zasad, ktére cenimy, i moze-

my dzieki temu stawac sie silniejsi.

Umiejetnos¢ powiedzenia ,nie” jest Potrafie broni¢ stusznej sprawy, nawet jesli pojawiaja sie konflikty
wazna, cho¢ wiaze sie z nia ryzyko - (badani, ktérzy sa w Paczce dwa lata lub dtuzej)

bohater ma tego swiadomos¢ i jest

gotowy na konsekwencje, np. na TAK NIE
spoteczne wykluczenie. 94 6

. Wysoka pewno$¢ deklaracji . Umiarkowana pewnos¢ deklaracji Niska pewno$¢ deklaracji
] Taka postawe wida¢ w deklaracjach wolontariuszy Szlachetnej Paczki.
z nich zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze potrafi broni¢ stusznej sprawy;, To umiejetnoéc’ Zdystansowania Sie od swoich W{asnych
nawet jesli pojawiaja sie konflikty. Nie jest to jednak tatwe ani kom- , e . . . .
fortowe - niska pewnos¢ odpowiedzi wskazuje, ze badani rozumieja pOgladOW CZy przyzwyczajen, Zeby Zrozumiec druglego

potrzebe takiej postawy, a jednoczesnie nie maja przekonania, ze
w sytuacji sporu beda mieli site, by postapié stusznie.

cztowieka.




Jak to rozumiec? Uczestniczac w programie, wolontariusze zderzajg swoje postrzeganie $wiata

z zupetnie innym porzadkiem, ktéry stanowi codzienne doswiadczenie oséb ubogich i wykluczo-
nych. W ten sposéb poszerzaja swojg perspektywe, a w konsekwenciji tatwiej jest im wyobra-
zi¢ sobie, co czuje potrzebujacy. Ponadto, wdrazajac sie do swojej roli, wolontariusze ucza sie
krytycznie oceniac sytuacje rodzin, ktére odwiedzaja, aby udzielane im wsparcie rzeczywiscie
wypetniato zatozenia madrej pomocy.

Potrafie patrzeé¢ na sytuacje z réznych perspektyw

TAK
95
Czy potrafig to wolontariusze Szlachetnej Paczki?

Szlachetna Paczka Potrafie krytycznie analizowa¢ sytuacje, w ktorej sie znajduje

L3 L3 L 14 . o
pozwolita mi spojrzec Az 9 5 /
perspektywy. z nich - z wysoka pewnoscia - odpowiedziato,
ze tak. Nieco mniejsza pewnos$¢ wykazali jednak,

oceniajac swojg umiejetnos¢ krytycznej analizy
sytuacji, w ktérej sie znajduja

. Wysoka pewnoé¢ deklaracji . Umiarkowana pewnos¢ deklaracji Niska pewno$¢ deklaracji

W ksztattowaniu bohaterskiej postawy
niezwykle istotna jest tez umiejetnosc spoj-
rzenia na sytuacje z réznych perspektyw. ' | i copaetkad)
Prof. Zimbardo twierdzi, ze, aby rozwina¢ J . Q \ % E
bohaterska wyobraznie, powinnisSmy umiec . - - 5
zmienia¢ punkt widzenia i wyobrazac sobie
alternatywne scenariusze - dzieki temu be-
dziemy w stanie bardziej uwaznie, starannie
i krytycznie oceniac okolicznosci, w jakich
sie znajdziemy. Najwazniejsze jest przy tym,
by konsekwentnie rozwija¢ swoj ,czujnik

nieprawidtowosci”, ktéry wiacza sie, gdy ' Nigdy Wczes'niej nie

zdajemy sobie sprawe z tego, ze pewne . . . . .
rzeczy dziatajg nie tak, jak powinny, sg nie 7 4 . W|dZ|a+am tYIe Clerplenla
na miejscu. Jak to osiggnac¢? Zadajac sobie i o s c . o o

w tych sytuacjach pytania i zdobywajac na ¥ : ~ | trUanSC| W ZYCIU Jak

nie odpowedz , podczas Szlachetnej Paczki.
Ciesze sie, ze zaangazowatam
sie w ten projekt.




Szlachetna Paczka
jest dla mnie okazja,

by nauczyc sie pokory
I zrozumienia dla
innych oraz poznac¢
wspaniatych ludzi.

Bohaterstwo to réwniez wrazli-
wos¢ na krzywde drugiego czto-
wieka i wyczulenie na nieréwnosci
spoteczne. Nie istnieje bez empatii
i wspodtczucia - jest dziataniem
socjocentrycznym, nie egocen-
trycznym. Wedtug prof. Zimbardo
ludzie, ktérzy staja sie bohatera-
mi, niepokoja sie o dobro innych,

a dostrzec krzywde drugiej osoby
moze tylko kto$ o wysokich kom-
petencjach w zakresie inteligencji
emocjonalnej. Wyniki przeprowa-
dzonych badan potwierdzaja, ze
warunki te spetniajg wolontariusze
Szlachetnej Paczki.

Dzieki zaangazowaniu w projekt
lepiej rozumieja oni innych - z wy-
soka pewnoscig odpowiedziato tak
dziewieciu na dziesieciu respon-
dentéw. Jednoczesnie badani sg
Swiadomi tego, jak bardzo trud-

ne jest rzeczywiste wczucie sie

w sytuacje drugiej osoby, nierzadko
majacej zupetnie inne od naszego
doswiadczenie zyciowe - na py-
tanie, czy umieja to zrobié, wolon-
tariusze odpowiedzieli co prawda
w zdecydowanej wiekszosci row-
niez twierdzaco, ale juz z mniejsza
pewnoscia.

Swiadczy to o ich bardzo duzej
odpowiedzialnosci. Wolontariat

w Paczce to ogromne wyzwanie.
Pierwsze spotkanie wolontariusza
z osobg potrzebujaca to czesto
zetkniecie sie dwoch réznych
Swiatéw. Wymiana doswiadczen,
do jakiej wéwczas dochodzi, bywa
niezwykle wartosciowa zaréwno
dla rodziny jak i wolontariusza,
ktory dzieki niej poznaje bardzo
réznorodne sposoby zmagania sie
z zupetnie innymi problemami niz
te, z ktérymi dotad miat do czynie-
nia. Zyskanie tej nowej perspekty-
wy pomaga rowniez lepiej rozu-
miec innych ludzi w codziennych
sytuacjach.

Dzieki zaangazowaniu w Szlachetna Paczke lepiej rozumiem innych

TAK NIE
90 10

Umiem wczué sie w sytuacje innej osoby

TAK NIE
95 5
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Poznawanie rodzin
i doswiadczanie
ich otwartosci to
naprawde wielka
sprawa, bo zazwyczaj
s to nietatwe historie.




Na poczatku
wydawato mi sie,

ze to tylko kolejny
wolontariat.
Oczywiscie wspaniaty

i pozyteczny, ale
tylko wolontariat.

Po spotkaniach

z rodzinami widze, ze
to cos znacznie wiecej
- to dtugoterminowe
zobowiazanie.

W tym kontekscie warto zwrécié uwage rowniez
na wymiar czasu. Bohaterskie akty moga by¢
bowiem dziataniem jednorazowym, ale réwniez
przemyslang i zaplanowang aktywnoscia, ktéra
trwa przez wiele tygodni, miesiecy czy nawet
przez cate zycie.

Zachowanie cztowieka w obliczu trudnosci,

z jakimi zmagaja sie inni, moze by¢ pasywne albo
aktywne. Dla wolontariuszy Paczki typowe jest
zdecydowanie to drugie. Badani sg jednomysini
w deklaracji, ze sami odczuwaja rados¢, uczest-
niczac w pozytywnych zmianach na rzecz innych,
potwierdzajac tym teze, ze wiecej radosci jest

w dawaniu niz braniu. Proaktywna postawa daje
im tez poczucie, ze zmieniajg $wiat na lepsze

- z wysoka pewnoscig wskazato tak

95%
badanych

- przede wszystkim przez wptyw na zycie innych.

W Szlachetnej Paczce praca wolontariusza nie konczy sie wraz z przekazaniem rodzinie paczek przygoto-
wanych przez darczyncow. To wazny, moze nawet kluczowy moment, w ktérym obdarowany otrzymuje
impuls do zmiany, ale wolontariusz nie zostawia go po nim samemu sobie - spotyka sie z rodzing réwniez
po finale i pomaga usuwac bariery, ktére powoduja, ze rodzina tkwi w trudnej sytuacji. Z jednej strony
tworzy to autentyczng szanse na trwatg zmiane, z drugiej - ksztattuje postawe wolontariusza, ktéry nie
poprzestaje na jednorazowej pomocy, ale bierze odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania.

Ciesze sie, kiedy moge sprawi¢ rados¢ innym

TAK NIE
96 4

Mam poczucie, ze w Szlachetnej Paczce zmieniamy swiat na lepsze

TAK NIE
92 8

Jako wolontariusz Szlachetnej Paczki mam wptyw na zycie innych

TAK NIE
84 16

. Wysoka pewnos¢ deklaracji . Umiarkowana pewnos¢ deklaracji Niska pewno$¢ deklaracji



Jak wczesniej wspomniano, prof. Zimbardo,
zajmujac sie ,wydobywaniem bohaterstwa”,

nie uwaza go za ceche charakteru, ale traktuje
je jako zachowanie, ktére mozna wytrenowac,
podejmowac i doskonali¢ w okreslonych sy-
tuacjach. Bohater to osoba, ktéra pozostaje

w stanie czuwania, aby we wtasciwym momen-
cie uaktywnié¢ swoje zasoby do pomagania - by
stana¢ na drodze ztu, gdy tylko sie ono ujawni.
Zasadnicze znaczenie ma wiec w tym ujeciu
aktywne dziatanie - ani dobra wola, ani wspoét-
czucie nie zmienig $wiata, jesli nie pdjda za nimi
konkretne czyny.

Wolontariusze Paczki wydaja sie to intuicyjnie
rozumied. Ze stwierdzeniem, ze wspodtczucie
umozliwia skuteczng pomoc innym, zgodzito
sie z umiarkowang pewnoscia mniej niz dwie
trzecie badanych. Pozostali, nie bedac przy tym
bardzo przekonani do swojej odpowiedzi, uznali
natomiast, ze wspoétczucie nie jest koniecznym
warunkiem pomocy. Za to niemal wszyscy, i to
z wysoka pewnoscia, przyznali, ze odczuwaja
potrzebe pomocy cztowiekowi, ktéry cierpi.

Odczuwam potrzebe pomocy cztowiekowi, ktory cierpi

TAK NIE
97 3

Wspotczucie umozliwia skutecznag pomoc innym

. Wysoka pewnos¢ deklaracji

Umiarkowana pewnosc¢ deklaracji

NIE
37

Niska pewnos$¢ deklaracji

To wazne, bowiem pomoc
w ramach Szlachetnej
Paczki - ktoéra dociera

do o0séb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zycio-
wej, czesto spowodo-
wanej przez chorobe lub
wypadek - nie jest tylko
dorazna, ale zaktada dzia-
tanie, ktére ma przynies¢
trwatg zmiane. Do realiza-
cji tak trudnego celu nie-
zbedne jest zrozumienie
przyczyn, ktére wywotaty
sytuacje wymagajaca
interwencji z zewnatrz,

i trafne rozpoznanie
barier ograniczajacych
samodzielno$¢ rodziny,

a nastepnie - efektywna
praca nad ich eliminacja.
Wspotczucie moze pomédc
wolontariuszowi w tym
procesie, ale moze tez
utrudni¢ mu krytyczng
analize.

Nie lubie stowa ,wspoétczucie”,
Z samego wspotczucia niewiele
wyhnika. Wazne jest dziatanie,
pomoc.




Szlachetna Paczka

to jedna rodzina
dziatajaca dla tej
samej idei. Wzajemne

wsparcie, cudowne
znajomosci i wachlarz
mozliwosci w zakresie
niesienia pomocy.

Oproécz poczucia przynaleznos$ci waznym mo-
tywatorem zaangazowania wolontariuszy jest
réwniez mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby bycia
szanowanym i potrzebnym. Warto to wyeks-
ponowac nie tylko dlatego, ze i na ten aspekt

- zewnetrznego docenienia - bohaterstwa dnia
codziennego zwraca uwage prof. Zimbardo, ale
réwniez z tego powodu, ze ta naturalna wszak
motywacja dla czesci wolontariuszy wydaje sie
w jakims sensie niestosowna.

Rozwijanie bohaterskiej wyobrazni ksztattu-
je w ludziach postawy prospoteczne. Wiedza

o tym wolontariusze Szlachetnej Paczki. Anga-
zujac sie w projekt, nie sg zdani tylko na siebie
- pracujg w grupach, w ktérych wyksztatca sie
jedno$¢, braterstwo i wspélnota, czego dowo-
dem jest ich jednomyslnos¢ (96% twierdzacych
wskazan z wysoka pewnoscig) w kwestii tego,
ze moga nawzajem na siebie liczyé. Budowa

Ze stwierdzeniem ,Pomagam innym, bo wtedy
czuje sie wazny/a" z umiarkowana pewnoscia
zgadza sie tylko nieco ponad potowa badanych.
Pozostali odrzucaja te motywacje, deklaruja to

: A \ ) jednak z niskg pewnoscia. A przeciez kto jak
spoteczenstwa obywatelskiego, w ktorym ludzie kto, ale ludzie, ktérzy bezinteresownie ponosza

sobie pomagaja i s3 na siebie uwazni, to bardzo ryzyko, by pomaga¢ innym, maja do tego petne
istotny wymiar dziatania w Paczce. prawo.

Moge liczy¢ na wsparcie innych wolontariuszy Szlachetnej Paczki

TAK NIE
96 4

Pomagam innym, bo wtedy czuje sie wazny/a

TAK
52

. Wysoka pewnos¢ deklaracji . Umiarkowana pewnos¢ deklaracji

NIE
48

Niska pewnos$¢ deklaracji



W projekt Szlachetnej Paczki wtqgczytam sie jako bezstronny
badacz motywacji oséb angazujgcych sie w pomaganie innym.

Dostrzegtam, ze wolontariusze programu mogq by¢ uznani za
Bohateréw w rozumieniu Projektu Bohaterskiej Wyobrazni co
najmniej z dwéch powodow: po pierwsze, rozpoznajg sytuacje,
w ktérych inni ludzie cierpiq, a nastepnie podejmujg konkretne
dziatania, aby wesprzec proces zmiany ich sytuacji; po drugie,
poswiecajqg swoj czas i zasoby osobowe, aby zorganizowac
pomoc, ktora w duzej mierze jest przez nich samych kreowana
i od nich samych zalezy.

Wykluczenie spoteczne zwigzane z biedqg i samotnoscig to
zjawisko, ktéremu czesto inni przyglgdajq sie pasywnie.
Ludzie albo nie majq czasu, zajeci swoimi sprawami, albo
zawite sprawy obcych ludzi przerazajq ich, bo po prostu

nie chcq doswiadcza¢ cudzego bélu, zalu, rozpaczy, zatoby,
tesknoty. Z badan psychologii spotecznej nad zjawiskiem
wykluczenia spotecznego dowiadujemy sie, Ze osoby, ktdre
doswiadczajg wtasnego wykluczenia, to ludzie, ktérzy

w przesztosci konstatowali, ze nie pasujg do swojego
najblizszego otoczenia, nie czuli sie chciani, lubiani, wazni,
doznawali niesprawiedliwego traktowania przez innych
bgdz byli pomijani. Doswiadczenie takie, zamiast budowac
w nich chec wspierania innych, czesto wzmacnia postawe
przeciwng - pasywnego przyglgdania sie. Prowadzi tez

do spadku zachowan prospotecznych, ostabienia empatii
oraz wzrostu zachowan gniewnych i agresywnych - tatwiej
przychodzi wéwczas krytykowanie i wykluczanie innych.
Klasyczny przyktad dotyczy dzieci dorastajqcych w warunkach
niewystarczajgcej nad nimi opieki, doswiadczajgcych
odrzucenia. To zwykle potencjalni przyszli hejterzy, osoby
ignorujgce lub wysmiewajqce innych — czesto w ten sam
sposob, w jaki same byty traktowane. Zjawisko to przejawia
sie takze w nasilonej rywalizacji o rézne dobra w wieku
dorostym. W rozpedzonej rzeczywistosci wspotczesnych
spoteczenstw brakuje i czasu, i miejsca na zatrzymanie sie

i obejrzenie sie za siebie, czy aby ktos nie pozostat w tyle, bo
nie nadqza, i czy nie trzeba podac komus reki.

Czy rzeczywiscie zatem ,wygrywa” najsilniejszy?

Wyniki badan potwierdzajq takze, ze poczucie przynaleznosci cztowieka do srodowiska,
w jakim zyje, sprawia, Ze staje sie on bardziej zaangazowany, optymistyczny i... zdrowszy.

Dziatania podejmowane przez wolontariuszy Szlachetnej Paczki sq dla mnie dowodem na
ich dobrowolne, bohaterskie otwarcie sie na nawet te najtrudniejsze sprawy innych ludzi
i podjecie pierwszego kroku we wsparciu drugiego cztowieka w procesie wychodzenia

z Zyciowego impasu.

Jestem pod wrazeniem wynikéw, jakie otrzymalismy w badawczym projekcie Szlachetnej
Paczki - budujg one mojq wiare w to, ze sq wsréd nas ludzie, dla ktérych liczy sie
poczucie szczescia i przynaleznosci innych. Jestem przekonana, Ze ta inicjatywa
przetozyé¢ sie moze w pdézniejszych latach nie tylko na okotoswigteczne wsparcie, ale
catoroczng prace z innymi i dla innych w celu odkrywania ludzkich historii, przeszkéd

i czynnikéw sprzyjajgcych w procesie samodzielnego radzenia sobie z problemami

i doswiadczania godnego zycia przez kazdego cztowieka.

Prof. nadzw. Agnieszka Wilczynska

Prof. nadzw. Agnieszka Wilczynska

Badaczka i praktyk, psycholog, pedagog oraz psychoterapeuta, autorka
ponad stu publikacji i dwoch ksiazek nt. wykluczenia spotecznego i poczucia
przynaleznosci. Prowadzita wyktady na uniwersytetach w Polsce, Wielkiej
Brytanii, Wtoszech, Stanach Zjednoczonych, Indiach i Rosji. Zatozycielka,
wspolnie z prof. Philipem Zimbardo, fundacji Zimbardo Youth Center,

przez kilkanascie lat kierowata Poradnia Psychologiczna Partner dla dzieci

i mtodziezy we wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia.



Nasza przygoda ze Szlachetnqg Paczkqg rozpoczeta sie
kilka lat temu, gdy po raz pierwszy stworzylismy paczke
dla jednej z rodzin. Efekty byty wzruszajqce, inspirujgce,
a zaangazowanie i motywacja wolontariuszy wzbudzity
w nas ogromny podziw. ChcieliSmy kontynuowac prace ze

Szlachetnqg Paczkq i zdecydowalismy sie pdjsc¢ o krok dalej,
czyli wykorzysta¢ nasze zaawansowane technologie do
badan fundamentu organizacji - wolontariuszy. W naszych
pierwszych projektach szukalismy odpowiedzi na pytania,
co i dlaczego motywuje wolontariuszy do angazowania sie
w Szlachetng Paczke. Co sprawia, ze stajq sie bohaterami?

Obecny projekt - badanie bohaterskiej wyobrazni wsréd
wolontariuszy Szlachetnej Paczki - to nasze najwieksze
dzieto. Jest owocem wspdtpracy tqczqcej swiatowej stawy
ekspertéow z dziedziny psychologii spotecznej i badan
neuronaukowych. Dzieki zaawansowanym technologiom,
nasze narzedzia pozwolity zweryfikowad, czy deklaracje
wolontariuszy byty gteboko zakorzenione w ich postawach,
czy tez nie. Ponadto nasze algorytmy pozwolity odkry¢, jak
Szlachetna Paczka wptywa na wolontariuszy i jak zmieniajqg
sie oni po latach angazowania sie w jej dziatania.

Po raz kolejny wyniki potwierdzajq wyjqgtkowos¢ fenomenu,
jakim jest Szlachetna Paczka. Analiza deklaracji odkryta
emocje, ktérymi kierujg sie wolontariusze, i postawy, dzieki
ktérym stajq sie bohaterami. Ich niezwykta energia zaraza
nowych uczestnikéw i sprawia, ze Szlachetna Paczka staje
sie stylem Zycia, zmienia perspektywe patrzenia na swiat...
bo ,miarg prawdziwego bohatera nie jest sita miesni, ale
sita serca”.

Zesp6t NEUROHM

Precyzje pomiaru dokonywanego za pomocq naszej metody BIOCODE™
doceniajq klienci na catym swiecie. W ten sposoéb docieramy do prawdziwych
doswiadczen ludzi, odkrywajqc ich rzeczywiste potrzeby i postawy.

W kontekscie projektu przeprowadzonego ze Szlachetng Paczkqg sqdzimy,

ze wymiar emocjonalny ma ogromne znaczenie. Gdy pytamy ludzi o chec
pomocy innym, o to, czy reagujq, gdy sprawa wymaga dziatania lub sq
gotowi do poswiecen w waznej sprawie, naturalna wydaje sie odpowiedz
Ltak”. Chocby dlatego, ze wiekszos¢ z nas sqdzi, ze nie wypada odpowiedziec
inaczej. Pomiar czasu reakcji w prosty sposéb weryfikuje udzielang
odpowiedz. Dlatego zachecam do zapoznania sie z wynikami badania.
Przekonajq sie Panstwo, ze wolontariusze Szlachetnej Paczki nie sq ludzmi,
ktorzy tylko sqdzq, ze wypada pomagaé - oni naprawde to czujq.

Natalia Suska

Natalia Suska

CEO NEUROHM, doswiadczona badaczka i psycholog,
wspotodpowiedzialna za stworzenie standardéw badan marketingowych
dla Advertising Research Foundation, doradza najwiekszym markom

w Polsce, realizowata réwniez wiele projektéw miedzynarodowych,

m.in. w Stanach Zjednoczonych, Hiszpanii, Czechach, Rosji i Rumunii.
Wspotautorka ksigzki Techniki promocji sprzedazy, cztonek Polskiego
Towarzystwa Badan Rynku i Opinii, Polskiego Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego oraz Arbiter Komisji Etyki Reklamy.



Dla kazdych trzech na czterech wolontariuszy Szlachetna Paczka
to wazna czesé¢ zycia, a zaangazowanie w mqgdrg pomoc daje im
poczucie wptywu na to, jak wyglgda swiat wokét nich.
Jednoczesnie udziat w programie to dla nich szansa na rozwéj
kompetencji miekkich - 74% wolontariuszy nabyto lub zauwazyto
wzrost kompetencji zwigzanych z otwartosciq (bycie

otwartym na ludzi, postrzeganie ich réznorodnosci jako zasobu),
a 70% nabyto lub zauwazyto wzrost umiejetnosci zwigzanych

z komunikatywnos$ciqg (stuchania, jasnego i precyzyjnego
formutowania mysli, prowadzenia rozmowy). Odzwierciedlajq

to deklaracje sktadane przez respondentéw w badaniach
jakosciowych: ,Paczka zmienita moje zycie”, ,0dkqd jestem

w Paczce, nic juz nie jest takie jak wczesniej”,

,Daje moc, radosc, spetnienie” i wiele podobnych.

Polacy coraz czesciej angazujq sie spotecznie. CBOS od lat

monitoruje te kwestie i podaje, ze deklarowana aktywnos¢ badanych

w organizacjach oferujgcych mozliwosc¢ spotecznego wptywu jest teraz

najwyzsza od 1998 roku. Co dziesigty z nas poswieca swodj wolny czas

na dziatalnos¢ na rzecz oséb potrzebujgcych - starszych, ubogich,

bezdomnych, chorych czy niepetnosprawnych. Raport z badan zrealizowanych na podstawie
tez prof. Philipa Zimbardo jest zatem kolejnym
potwierdzeniem, ze wolontariat w Szlachetnej
Paczce ma ogromng wartosc¢ i niesie szereg
wymiernych korzysci. Jesli chcemy budowac
spoteczenstwo obywatelskie, ksztattowac
pokolenia wrazliwe na krzywde innych

i wychowywad ludzi, ktérzy majq inicjatywe

i podejmujg dziatania, Szlachetna Paczka jest
do tego znakomitym narzedziem.

Zjawisko szeroko pojetej dobroczynnosci, do ktérej mozemy Magdalena tukasik
zaliczy¢ réwniez wolontariat, jest dos¢ dobrze poznane w naukach
spotecznych. Nie zaskakuje wiec, ze deklaracje wolontariuszy

sg zgodne z teoretycznymi modelami. Cho¢ decydujemy sie na
wolontariat rowniez ze wzgledu na motywy zewnetrzne, do dziatania
w nim napedzajq nas przede wszystkim bodzce wewnetrzne, nie
zawsze do konca uswiadomione, bo to one pozwalajg nam realizowacd
uznawane przez nas wartosci i umozliwiajqg nam rozwdj.

Wizja wolontariatu w percepcji wielu oséb nadal zwigzana jest
przede wszystkim z poswieceniem sie i dawaniem - altruizmem

w czystej postaci. Zeby dostrzec réwniez korzy$ci wynikajgce z takiego
zaangazowania, trzeba zapewne zwyczajnie sprébowac.

Albo zaufac¢ badaniom. A te méwiq wyraznie, ze zysk ptynqcy

z udziatu w wolontariacie moze by¢ ogromny.

Magdalena tukasik

Socjolozka, absolwentka Akademii Gérniczo-Hutniczej

w Krakowie i podyplomowych studiow z zakresu budowania
marki. Badaczka wspierajaca dziatania marketingowe -
tworzenie komunikacji w kampaniach, targetowanie oraz
monitoring efektywnosci. Od szesciu lat zwigzana ze
Stowarzyszeniem WIOSNA, w ktérym realizuje ewaluacje
programdw spotecznych, badania U&A oraz insight. Zajmuje sie
tez komunikowaniem skutecznosci organizacji poprzez dane.




Zaangazowanie w tak ztozony i wymagajqgcy program spoteczny, jakim jest
Szlachetna Paczka, wymaga specyficznych motywacji, kompetencji i postaw.
Sq to przede wszystkim wiara w to, ze wolontariat ma sens, gotowos¢ do
nieodptatnego angazowania swoich zasobéw na rzecz innych, chec niesienia
pomocy drugiemu cztowiekowi. Ich fundamentem jest zas - wcale nie
powszechna - swiadomosc istnienia probleméw oraz - jeszcze rzadsza -
wola dziatania, by je rozwigzywac.

Analizujgc od wielu lat deklaracje oséb, ktére zgtaszajq sie do Szlachetnej
Paczki jako wolontariusze i wolontariuszki, wiemy, ze Paczka przyciqga
wtasnie takich ludzi.

Na przycigganiu sie jednak nie konczy. Sam akces ,potencjalnych
bohateréw” do programu wcale bowiem nie gwarantuje powodzenia jego
realizacji. O skutecznosci przedsiewziecia (biorqgc pod uwage perspektywe
organizacji) oraz satysfakcji z zaangazowania w nie (uwzgledniajgc optyke
wolontariusza) decyduje to, jak 6w potencjat bedzie wykorzystany i czy
zostanie rozwiniety.

Zaréwno nasze wieloletnie doswiadczenie, jak i prezentowane tu badania
jednoznacznie wskazujq, Ze doswiadczenie, jakie oferuje Szlachetna Paczka
swoim wolontariuszom i wolontariuszkom pozwala wzmocnié poszczegdlne
wymiary bohaterskiej postawy oraz rozwija kompetencje niezbedne do jej
realizacji.

Jak?

Kazdy wolontariusz przechodzi przez starannie zaprojektowany

i przemyslany system szkoleniowy - uczy sie pogtebionego rozumienia
sytuacji rodzin w potrzebie (ztozonosci tej sytuacji, wielosci przyczyn

biedy etc.), tego jak spersonalizowac¢ pomoc i dostosowac jq do potrzeb
konkretnej rodziny, jak zaplanowaé¢ pomoc, by wzmacniata poczucie
wptywu, pewnosci siebie i - w konsekwencji - byta impulsem do trwatej
zmiany. Trenerzy pracujgcy z wolontariuszami starajq sie wzmacnia¢

w nich wrazliwos$¢ i rozwijaé¢ empatie, tworzq réwniez warunki do rozwoju
kompetencji komunikacyjnych niezbednych do pracy z osobami w potrzebie,
konstruktywnej wspétpracy w zespole czy asertywnosci.

Wyposazeni w te kompetencje oraz odpowiednio dopasowane narzedzia,
wolontariusze dziatajq w druzynie, ktérq tqgczy zaréwno wspélny cel jak

i podzielane, jasno zdefiniowane wartosci (indywidualnosé, otwartosé,
Jkazdy jest wazny”, ,lubie ludzi”). To wtasnie ta druzyna, inspirujgcych sie
i wspierajgcych sie nawzajem bohaterdéw i bohaterek, dostarcza rodzinom
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji Zzyciowej mqdrq i skutecznqg pomoc.

Doswiadczenie to, jak nic innego, poteguje w nich postawe bohaterskq

- buduje i wzmacnia poczucie wptywu na otoczenie, jest dowodem
stusznosci przekonan stojgcych u podstaw postawy bohaterskiej i daje
poczucie skutecznosci, uzytecznosci, sensu. Wolontariusze dostajq tez za
wiernosc¢ swojej postawie ogromnq nagrode - obserwujq radosc¢ rodzin,
ktérym pomagajq, i zmiane, jaka w nich zachodzi. Przekonujq sie tez, ze
,bohaterskie czyny” nie sq wcale takie trudne i upewniajq sie w tym, Ze
warto je podejmowac.

Aleksandra Latocha

Aleksandra Latocha

Psycholozka, trenerka i dziataczka pozarzadowa, absolwentka
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od pietnastu lat zaangazowana

w realizacje projektow spotecznych ukierunkowanych na walke

z wykluczeniem spotecznym, aktywizacje mtodziezy, ksztatcenie
lideréw i integracje spotecznosci lokalnych. Od 2017 roku zwigzana
ze Stowarzyszeniem WIOSNA, w ktérym odpowiada za projektowanie
szkolen i innych doswiadczen rozwojowych dla wolontariuszy oraz za
prowadzenie i rozwoj zespotu treneréw wewnetrznych.



Na Raport Bohaterowie Wyobrazni patrze z perspektywy badaczki
trzeciego sektora i dziataczki pozarzqgdowej. Dlatego zastanawiam
sie, jak wnioski z przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Wiosna
badan wykorzystac¢ dla lepszego zrozumienia nastawienia Polek

i Polakéw do wolontariatu i czego mogqg sie z nich nauczyc¢ inne
organizacje.

Na podstawie badan prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/
Jawor wiem, ze dla lideréw organizacji brak oséb gotowych
bezinteresownie zaangazowa¢ sie w dziatania stanowi coraz
bardziej dotkliwy problem. Odczucie to znajduje odzwierciedlenie
w danych swiadczqgcych o spadku w ostatnich latach przecietnej
liczby wolontariuszy wspdétpracujgcych z organizacjami. Takze

w miedzynarodowych badaniach wolontariatu i aktywnosci
spotecznej Polska zazwyczaj wypada stabo. Nie ulega
wgqtpliwosci, Ze pomimo wielu zaangazowanych oséb i setek
wspaniatych inicjatyw, dziatanie na rzecz innych nie jest

w naszym kraju rozpowszechniong praktykgq.

W kontekscie tych niewesotych danych o stanie polskiego
spoteczenstwa obywatelskiego spdjnosc¢ postaw i zaangazowanie
wolontariuszy Szlachetnej Paczki budzq nadzieje na to,

ze mozliwe jest w Polsce odkrycie poktadéw energii i gotowosci
do pomagania. Prébujgc zrozumieé w jaki sposéb Stowarzyszeniu
Wiosna sie to udaje warto wyniki badan przedstawione

w Raporcie zestawi¢ z dwoma konkretnymi barierami
hamujgcymi rozwéj wolontariatu.

Pierwszq barierq jest sposdb, w jaki Polacy postrzegajqg wolontariuszy.
Prowadzqgc w Stowarzyszeniu Klon/Jawor badania wizerunku wolontariatu
odkrylismy, ze ma on w postrzegani Polakéw bardzo silny wymiar etyczny, jest
wiqgzany z odpowiedzialnosciq, a takze z ciezkq pracq i posSwieceniami. Prowadzi
to do idealizacji aktywnosci spotecznej, ktéra - paradoksalnie - utrudnia
zaangazowanie. Pojawia sie przeswiadczenie, ze wolontariat to zajecie dla
wyjgtkowych ludzi, heroicznych spotecznikéw, gotowych na trud, znéj i poSwiecenie
(patrz: ,Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw - raport z badania 2013”).
Mozliwe sq dwa sposoby przetamania tego dystansu: jeden to zmiana wizerunku
wolontariatu, zniesienie go z piedestatu. Drugi, to przekonanie Polek i Polakéw,
ze i oni mogq by¢ herosami. Z Raportu Bohaterowie Wyobrazni wynika
jednoznacznie, ze Stowarzyszeniu Wiosna udato sie wolontariuszy do tego
przekonac.

Aby strategia ta odniosta sukces, konieczne byto unikniecie innej putapki, ktéra
zniecheca wolontariuszy do dziatania. Jak pokazujq badania Pracowni Badan

i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” jest to stabe przygotowanie organizacji

do wspétpracy z wolontariuszami, w tym nieciekawe, niedostosowane do
umiejetnosci wolontariuszy zadania skutkujgce niewykorzystaniem ich potencjatu
(patrz: ,To jest wolontariat. Raport z badania Kodeks kluczowych wartosci
wolontariatu”). Wszystko wskazuje na to, ze w Stowarzyszeniu Wiosna rola
wolontariuszy jest przemyslana, dzieki czemu przekonanie o wtasnym rozwoju idzie
w parze z poczuciem sprawstwa i odpowiedzialnosci, ktére napedza do dziatania

i daje przekonanie o wtasnej mocy.

Marta Gumkowska

Marta Gumkowska

Socjolozka, od ponad 15 lat zwigzana z polskim sektorem pozarzadowym.
Cztonkini zarzadu Stowarzyszenia Klon/Jawor, koordynatorka Programu
Badan. Odpowiedzialna za przygotowanie, realizacje i podsumowanie
badan sektora pozarzadowego. Autorka wielu analiz, raportéw

i artykutéw na temat kondycji organizacji pozarzadowych i aktywnosci
spotecznej w Polsce.
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W przygotowanie i opracowanie badan wolontariuszy Szlachetnej Paczki
zaangazowani byli:

Prof. nadzw. Agnieszka Wilczynska (Projekt Bohaterskiej Wyobrazni)
Marlena Franciszkiewicz (Neurohm)

Monika Linca (Stowarzyszenie WIOSNA)

Magdalena tukasik (Stowarzyszenie WIOSNA)

Magdalena Pisula (Stowarzyszenie WIOSNA)

Profesor Philip Zimbardo wspierat prowadzone badania mentalnie
i marketingowo - byt i jest ,twarza” naszego projektu oraz pomystodawca
wykorzystanych w nim idei.
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Kontakt

Stowarzyszenie WIOSNA
ul. Berka Joselewicza 21a
31-051 Krakéw
badania@wiosna.org.pl

tel. +48 12 421 28 54
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