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Zmiana, ktorej mozna dotkngc

Gdy pytano mnie, czy Szlachetna Paczka dziata, odpowiadatam z silnym wewnetrznym przekona-
niem, ze tak. Widziatam to przeciez nieraz na wtasne oczy.

Moj pierwszy rok w Paczce, dzwonie do firmy przeprowadzkowej z prosbq, zeby pomogli nam
dostarczy¢ komplet mebli do potrzebujgcej Rodziny. Pytam, ile to bedzie kosztowato. ,Nic, prosze
panil Pomogliscie mi trzy lata temu. Teraz moge si¢ zrewanzowagé, stangtem na nogi” — stysze
meski gtos w stuchawce. Jednqg z osdéb w potrzebie, ktére odwiedzitam, byt tez mtody chtopak
z niepetnosprawnosciq umystowq. Zyt w domu bez ogrzewania, jedzenie dostawat od sqgsiadow.
Dzi$ mieszka w Domu Pomocy Spotecznej, bierze udziat w warsztatach terapii zajeciowej, nie jest
juz sam. Pamietam takze panig Marie, ktéra ,chorowata na samotnos¢”. Darczyfca zaprosit jq
do siebie na Wigilie Bozego Narodzenia i zostata jego przyszywang babciqg.

Takie sqg historie, ktérych dotknetam osobiécie. Teraz précz nich mam tez wyniki badan*, a one
to potwierdzajq.

Za kazdgq liczbq kryje sige spotkanie. To dzigki niemu przecinajqg sie drogi Wolontariusza czy Wolon-
tariuszki, Rodziny i Darczyhcy czy Darczyhczyni. Szlachetna Paczka to dobrzy ludzie dzielgcy sig
swoim czasem, stuchajgcy trudnych historii i wspdlnie zastanawiajgcy sig, co bedzie mqdrg
pomocq. To dobrzy ludzie dzielgcy sie tym, co majq, radosciq z pomagania w gronie znajomych
i rodziny, dtugimi godzinami zakupdéw. Wszystko wiehczy chwila, gdy Rodzina otwiera pudetka..
Jest magiczna, dlatego nazywamy jg Weekendem Cudow.

Ale dziatanie Szlachetnej Paczki nie sprowadza sie wytgcznie do tego jednego weekendu, poprze-
dzonego dwoma miesigcami wspdlnej pracy. To zaangazowanie, emocje i czas, ktére stajg
sie inwestycjqg w trwatg zmiane zycia Paczkowych Rodzin. Skutki tego matego cudu Rodziny
odczuwajqg jeszcze przez diugi czas. Ta zmiana jest realna, namacalna i mierzalna.
Mozesz by¢ jej czesciq.

Wybierz potrzebujgcq Rodzing i zmien jej Swiat, na dobre.

Joanna Sadzik — prezeska Stowarzyszenia WIOSNA (Szlachetna Paczka)
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Komentarz MASMI Poland:

Wydaje sig, ze Szlachetnej Paczki nie trzeba nikomu przedstawia€. Gdy zgtosito sig do nas Stowa-
rzyszenie WIOSNA z pytaniem o przygotowanie oferty na badanie oceny dziatan Szlachetnej Paczki
posréd rodzin, ktore takie wsparcie otrzymaty, nie mieliSmy watpliwosci, ze jest to projekt, ktérego
realizacji chcemy sie podjgé€. Sami tez byliSmy ciekawi, jak Szlachetna Paczka jest oceniana, jaki
jest wymiar jej dziatan. Podskérnie czuliSmy, ze Szlachetna Paczka robi duzo dobrego, ale ile to jest
duzo i jakiego odsetka rodzin objetych pomocq dotyczy - to pytania, ktére od poczqgtku projektu
sobie zadawalismy.

Ze wzgledu na to, ze w gronie osdb objetych pomocq Szlachetnej Paczki znajdujq sie tez osoby
starsze i wykluczone cyfrowo, zdecydowali§my, ze badanie zostanie zrealizowane poprzez wywiad
telefoniczny (CATI). Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej prébie rodzin objetych
w 2022 roku programem Szlachetna Paczka, z uwzglednieniem wojewddztw oraz kategorii wiqcze-
nia do programu. W badaniu wzieto udziat tgcznie 1000 oséb. Wyniki przedstawiajg subiektywng
oceng wspdrcia otrzymanego w ramach Szlachetnej Paczki. Realizacja badania miata miejsce
w maju i czerwcu 2023 roku.

Nasze zaskoczenie, gdy analizowaliSmy wyniki, wzbudzito to, jak istotny we wsparciu rodzin obje-
tych programem Szlachetnej Paczki jest aspekt spoteczny — niemal wszyscy beneficjenci jako
jeden z najwazniejszych elementdw programu wymieniajg witasnie Swiadomos¢, ze kto§ chce
im pomoéc i kontakt z wolontariuszem, co zdaje sie sta¢ zupetnie w opozycji do tendencji widocz-
nych we wspobtczesnym Swiecie. Czytajgc czy stuchajgc wiadomosci, mozna mie wrazenie,
ze obecnie relacje spoteczne sq coraz bardziej deprecjonowane, ze w Swiecie pracy zdalnej,
portali spoteczno$ciowych, gdzie czesciej patrzymy w ekran telefonu komérkowego niz w oczy
drugiej osoby, nie doceniamy tego, jak obecno§¢ drugiego cztowieka jest wazna. Tymczasem
okazuje sig, ze wtasnie gdy znajdziemy sie w trudnej sytuacji, gdy zycie rzuca nam kolejne ktody
pod nogi, to obok oczywistej koniecznosSci zaspokojenia podstawowych potrzeb takich jak jedze-
nie czy dach nad gtowq, pojawia sie potrzeba kontaktu z drugim cztowiekiem. Tego, by po prostu
moc sie wygadag, by poczug, ze nie jeste§my sami z naszym problemem.

Katarzyna Byczkowska - Senior Research Manager
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Wierzysz w to, ze mate rzeczy potrafiq

by¢ poczgtkiem duzych zmian?

Jeslinie, to przypomnij sobie buty kupione na wiosne, w ktérych jesieniq przebiegtas swoj pierwszy
poétmaraton. Albo ksigzke kucharskq, dzieki ktorej przestates jes¢ fast foody i znalaztes
przyjemno$¢ w gotowaniu. A moze dostata$ na Swieta kolejny kalendarz, ale tym razem zamiast
odktada¢ go na potke, postanowitas zaczgé go wypetniaé? Zmobilizowat Cie do rozwoju i cieszysz
sie teraz lepszq pracq.

Podobnie dziata Szlachetna Paczka. Codziennie widzimy, jak niepozornie niewielkie rzeczy

zmieniajq na dobre swiat obdarowanych nimi oséb. Mamy na to dowody.

Gdzie$ wsréd grudniowej bieganiny i radosci przedswigtecznych przygotowan styszysz kolezanke
z biura, ktéra przy wiecznie zacinajgcym sig ekspresie opowiada o tym, ze po raz kolejny postano-
wita dotgczyé do Paczki. O tym samym wspomina para sgsiadéw z mieszkania obok i twoja
mama, ktéra koordynuje przygotowanie upominkdéw dla biednej Rodziny z waszego osiedla.
Zaczynasz myslec, ze byé moze Ty tez powinienes w to wejs¢ i zostaé Darczyncqg lub Wolonta-
riuszem. Ale w Twojej gtowie pojawia sie wgtpliwos¢, czy to proste zaangazowanie moze rozwig-
zac¢ jakiekolwiek problemy Rodzin. W jaki sposdb zapas konserw, mleka dla niemowlqgt, puchowa
kurtka, ciepte buty, zestaw kolorowych kredek, pluszowy mi$ i puszka farby do §cian mogqg co$
zmieni¢ na trwate?

Gwarantujemy, ze Szlachetna Paczka to wigcej niz pomoc dorazna. To program, ktéry odmienia
zycie. Wybierajgc potrzebujgcqg Rodzing, mozesz by¢ czesciqg tej zmiany.

- Szlachetna Paczka byta poczgtkiem zmian. Zobaczytam Swiatetko w tunelu. Dzigki dwém
Wolontariuszkom, ktére mi pomogty, zaczetam inaczej spoglgda¢ na wszystko, co dzieje sie
w moim zyciu. Zaczetam mie¢ nadzieje na lepsze jutro — moéwi Iza. W 2013 r. kobieta wraz z synem
zostata beneficjentkg Szlachetnej Paczki. Od tamtej pory nie tylko pisze nowy rozdziat w swoim
zyciu, ale tez sama pomaga.

Aby méc mysle¢ o jakiejkolwiek zmianie w zyciu, trzeba zaspokoi¢ podstawowe potrzeby.
Nie martwi¢ sie o to, czy cata rodzina zje jutro ciepty positek, a pieniedzy wystarczy na leki i kilka
puszek karmy dla psa. Zadne Swieta nie sqg radosne, gdy przez ciekngcy dach na wigilijny stét
kapie woda.
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Trudno iS¢ naprzéd, kiedy masz dziurawe buty.

W zwiqzku z przygotowaniami do tegorocznej Szlachetnej Paczki postanowiliSmy przeprowadzi¢
zewnetrzne badanie, aby sprawdzi¢, jak Szlachetna Paczka i zaangazowanie Darczyicow_czyn
i Wolontariuszy_ek jest odbierana przez potrzebujgce rodziny.

Zycie potrafi zaskoczy¢

Historie opowiadane przez pojedyncze Rodziny, ktére otrzymaty wsparcie dzigki Szlachetnej
Paczce, sprawity, ze postanowiliSmy zbada¢ na wiekszg skale, jak jest odbierana Szlachetna
Paczka przez potrzebujgce rodziny.

Twoja pomoc ma znaczenie

Niemal wszystkie respondentki i wszyscy respondenci wskazali, ze w ramach programu
Szlachetna Paczka otrzymali pomoc rzeczowq - i to takqg w 100% dostosowanq do wiasnych
potrzeb.

Pralka, piekarnik, ubrania, zapas zywnos&ci i chemii, materiaty budowlane — tak w 2021 r. wyglgdata
lista marzeh pani Matgosi.

Droga kobiety juz od dziecinstwa byta wyboista. Dorastanie w domu dziecka, préba wzigcia losu
W swoje rece, potem zatozenie rodziny i spokdj, ktéry jednak nie trwat dtugo. Po Slubie mqgz pani
Matgosi pokazat swoje skrywane oblicze i regularnie sieg nad nig znecat. Kobieta postanowita,
ze nie moze dtuzej czeka¢, musi wzig¢ rozwdd.

Na szczegScie na jej drodze pojawit sie troskliwy i kochajgcy mezczyzna. Cho¢ jej obecny partner
ma powazne problemy z kregostupem, pracuje jako kierowca i robi wszystko, aby rodzina mogta
godnie zy€. Para ma troje dzieci. Do 2021 r. wynajmowata mieszkanie na strychu kamienicy,
z tazienkq na korytarzu. Ich warunki zycia — pomimo ogromu mitosci — byty bardzo trudne. Dzieci
chorowaty z powodu grzyba i pleéni, ktéry naznaczyt prawie kazdy kgt w mieszkaniu. Mimo bardzo
duzych checi, pani Matgosia nie mogta podjg¢ statej pracy. Robita wszystko, by zatata¢ dziury
w rodzinnym budzecie, chwytata sig réznych dorywczych prac. Ale cata pigtka znalazta sie
w martwym punkcie.
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To wtedy na ich drodze staneli Wolontariusze i Wolontariuszki Szlachetnej Paczki. W pakiecie
z dostosowang pomocq rzeczowq pani Matgosia i jej bliscy otrzymali tez mnéstwo innego wspar-
cia. Rodzina znalazta mieszkanie komunalne, w ktérym nie byto sladu pleéni. Lokal pilnie potrzebo-
wat generalnego remontu, ale dzieki Darczyhcy pani Matgosia nie musiata sie o to martwic.

Zaczeto sie od listy niezbednych rzeczy. Dzi§ Rodzina mieszka juz w swoim nowym domu. Dzieci
przestaty chorowa¢, a ich mama postanowita, ze chce zawalczy¢ takze o samq siebie. Wrbcita
do edukaciji, podeszta do matury, robi prawo jazdy, zbiera tez kolejne doSwiadczenia zawodowe.

Rodzina, ktérej zycie zmienito sie o 180
stopni dzieki Szlachetnej Paczce, posta-
nowita, ze tez chce nieS¢ zmianeg innym.
Dzi$ pani Matgosia i jej bliscy sami orga-
nizujg pomoc. Rodzina do tego stopnia

To ciasto pieczemy w piekarniku,
ktory otrzymalismy w Szlachetnej

Paczce. Jak to zZycie potrafi zaskoczyé
- moéwi z uSmiechem pani Matgosia.

angazuje sieg w dziatania programu
w swojej okolicy, ze wita ciastem pozo-
statych Darczyncdw i Darczynczynie
w jednym z magazyndéw wspierajqcych.

Nasi Wolontariusze i Wolontariuszki starajg sie wstuchaé we wszystkie potrzeby Rodzin. Kazdq
historie traktujg indywidualnie. W potqczeniu z ogromnym zaangazowaniem Darczyhcédw
i Darczyhczyh pozwala to na organizacje wsparcia medycznego, psychologicznego lub prawne-
go. Ale to wtaénie pomoc rzeczowa i podstawowe produkty, ktérych brak odbiera zyciowy spokdj,
sq najistotniejsze, by rozpoczg€ zmiane — by nie by¢ gtodnym, zzigbnietym i nie mysle¢, co dale;j.

’ o

Rzeczy, ale i cos$ jeszcze

Paczka, ktérg otrzymujg rodziny, to nie tylko zywnoS¢ i detergenty, ciepte ubrania, pralka,
ktérej od dawna brakowato, materiaty do drobnego remontu czy konsultacja z prawnikiem.
To rébwniez wsparcie emocjonalne i poczucie, ze nie sg ze swoimi problemami sami.
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Srednia
Najistotniejsze elementy pomocy otrzymanej ze Szlachetnej Paczki (1-5)

Swiadomosg, ze jest ktos, kto o 3
chce mi poméc 9% 89% 4,9

Kontakt z wolontariuszem I 12% 84% 4,8
Opowiadanie innej osobie
o swojej sytuaciji I 1% 84% 4'8

ktérych potrzebowatem/am 12% 82% 4’7
Swiadomosé, ze nie jestem 13% 81% 4.7
sam/a ze swoimi problemami ° ° r
Otrzymanie wsparcia dopaso- I o o o
wanego do moich potrzeb B 7% 7D 4'5
Zdecydowanie Raczej Ani wazne, Raczej Zdecydowanie
wazne wazne ani niewazne niewazne niewazne

N =1000

Zawarto$¢ paczki a oczekiwania

Zdecydowanie powyzej moich oczekiwan

Raczej powyzej moich oczekiwah

Powyzej
oczekiwanh
69%

Zgodnie z moimi oczekiwaniami

Raczej ponizej moich oczekiwah

Zdecydowanie ponizej moich oczekiwan

Srednia ocena zawartosci 4 2
[ 4

paczki (1-5):

N =1000



Zaspokojenie biezgcych potrzeb to jeden z istotnych wymiaréw pomocy. Bezcenng wartosciq
catego programu jest takze aspekt spoteczny. To poczucie, ze mozna spotkaé na swojej drodze
osoby, ktore nie sq obojetne na krzywde innych. Takie, ktére wystuchajq i ustyszq, co cztowiek
w kryzysowej sytuacji ma do powiedzenia. Wyciggng pomocng dton i dadzq impuls do zmiany.
Takie, ktére niosg ze sobg zmiane.

Na pytanie o to, ktéry element pomocy otrzymanej ze Szlachetnej Paczki jest najwazniejszy,
az 98% ankietowanych Rodzin odpowiedziato bez wahania: ,§wiadomos§¢, ze na mojej drodze
pojawit sie ktos§, kto chce mi poméc”.

- To ja kogo$ obchodze? Kto$ to dla mnie zrobi za darmo? — wykrzykneta pani Halina, kiedy dowie-
dziata sig, ze do Szlachetnej Paczki zgtosit sie Darczynca, ktéry postanowit spetni€ jej marzenie
o podjezdzie do wbzka dla osdb z niepetnosprawnosciq ruchowa.

Dla 95% respondentdw i respondentek najistotniejszy okazat sie natomiast kontakt z Wolontariu-
szami i Wolontariuszkami. Po Smierci ukochanego meza 72-letnia pani Krystyna, niegdy$ bardzo
aktywna zawodowo kobieta, stracita poczucie sensu i checi do zycia. Walczqc z chorobg nowo-
tworowq najdrozszego dla niej cztowieka, sprzedata rodzinny majqtek, aby zdoby¢ pienigdze

na leczenie. Niestety mqz zmart, a jej zaczeto zwyczajnie brakowaé¢ nawet na podstawowe potrze-
by. Kobieta pogrqgzyta sig¢ w zatobie i rozpaczy.

Pani Krystyna otrzymata nie tylko
pomoc rzeczowq, ale tez przyjazh.
- Jeden grudzien odmienit wszystko — wspomina. Miedzy nig a Wolontariuszami i Wo-
lontariuszkami narodzita sie wiez
jedyna w swoim rodzaju.

— To dzieki nim przestatam postrzegac€ siebie joko cztowieka na szarym koncu tahcucha pokarmo-
wego. Wysztam do ludzi i zaczetam patrze€ przed siebie, a nie pod nogi — opowiada 72-latka.

94 proc. ankietowanych osbéb stwierdzito z kolei, ze najwazniejszym elementem catego procesu
byta mozliwo§¢ podzielenia si¢ swojg historiq z drugim cztowiekiem, uczucie, ze jest sig
W (Welale[alaal Wiekszosé ankietowanych odpowiedziato, ze wraz z pomocq rzeczowq otrzymali

przede wszystkim Swiadomosé, ze nie sqg sami ze swoim problemem.

Rodziny Szlachetnej Paczki zwracajg tez uwage na element, ktéry wyrdznia program na tle innych:
to dostosowanie pomocy do indywidualnych potrzeb i mozliwosé wskazania konkretnych
produktow. 69% respondentéw i respondentek ocenito, ze zawarto§¢ otrzymanej paczki
przewyzszyta ich oczekiwania.
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Potozenie gumolitu na podtoge sprawito, ze pan Jan, ktéry przed laty wygrat walke z cho-
robq alkoholowgq, nie tylko poczut sie bezpiecznie w swoim domu, ale tez, ze ,co$ symbo-
licznie zaczyna zmienia¢ sie na lepsze”. Z kolei na liscie potrzeb pani Marii, ktéra cate
zycie posSwiecita dla innych, a pozostata sama z tgcznym miesiecznym dochodem w wy-
soko$ci 517 zt, znalazty sie kotdra, poduszki, posciel, agregat do prgdu i butla z gazem.

- Niby nic wielkiego, ale dla niej te przedmioty na dobre odmienity trudng codzienno$¢. Dzigki
Darczyficom pani Maria otrzymata tgcznie 19 pieknie zapakowanych prezentéw! — wspomina
pracowniczka Stowarzyszenia WIOSNA.

Iskierki, ktore rozpalajg zmiane

Kazdemu etapowi programu Szlachetna Paczka niezmiennie towarzyszy jeden element:
emocje. Te trudne, ktore rozdzierajq serce i sprawiajq, ze oczy zachodzq tzami, oraz takie,
ktébre napawajg nadziejg i sprawiajqg, ze policzki bolg od uSmiechu. Emocje nieSmiato
proszgcych o pomoc, ale tez emocje Wolontariuszy i Wolontariuszek oraz Darczyhcow
i Darczyhczyn.

Uczucia zwigzane z pomocq otrzymang w ramach Szlachetnej Paczki

Wdziecznose
Radose
Poczucie, ze kto§ o mnie dba
Zaufanie
Waruszenie
Uiga
Wiara, ze moje zycie moze sie zmienic
Optymizm
Motywacje do dziatania/zmian
Zaktopotanie
Wstyd
Irytacja
Ztose | 34
Inne | 14

N =1000
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Wdzigecznos¢, radosé, poczucie, ze ktos o mnie dba, zaufanie, wzruszenie, ulga, wiara
- to tylko kilka sposroéd stow, ktére opisujg to, co dzieje sig w czasie trwania Szlachetnej
Paczki. To pojedyncze iskierki, ktére rozpalajg nadziejge na zmiane. Liczby méwig same za
siebie.

Czasem pojawiaty sie tez emocje o wiele trudniejsze. W kohcu Szlachetna Paczka to nie
tylko ogrom wsparcia, ale tez ogrom przezy€ i préba zmierzenia sie z wtasnymi traumami
i lekami. Zaktopotanie (43% ankietowanych) i wstyd (32%) to naturalne reakcje
na zmiang, ktérg niesie ze sobg otrzymanie pomocy.

Ale co najwazniejsze, za liczbami i procentami kryjg
sie prawdziwi ludzie.

Na przyktad wspomniana juz pani Maria, ktéra przez cate swoje zycie opiekowata sie
innymi, w tym schorowanym ojcem. Pomimo trudnych doSwiadczef kobieta na kazdym
kroku czuta wdzigecznoS¢ - za to, ze cho¢ jej ukochany maz zmart na biataczke, to przez
ponad 30 lat mogta dzieli¢ zycie z tak dobrym i troskliwym cztowiekiem. Za zwierzaki,
ktore przygarneta pod swdj dach jeszcze z mezem, a teraz sq jej ostojq.

Kilka miesiecy po Smierci megza dach w budynku, w ktérym mieszka pani Maria, ulegt po-
waznym uszkodzeniom. Ze wzgleddw bezpieczehstwa konieczne byto odciecie dostaw
prqdu. W rezultacie pani Maria nie miata dostepu do kanalizacji, biezqcej wody,
elektryczno$cii gazu, a wnetrze domu byto stale zalewane. Kobieta nie miata nikogo poza
dwoma przygarnietymi psami i trzema kotami. W dodatku zyta przy tgcznym
miesiecznym dochodzie w wysokoSci 517 zt. A mimo to jej jedynym marzeniem
pozostawato zdrowie.

— Reszta jako$ sig utozy — mowita z uSmiechem pani Maria.
To wtedy na jej drodze pojawili sie Darczyhcy oraz Wolontariusze Szlachetnej Paczki.

Podczas wreczenia paczek pani Maria nie kryta wdzigcznosci i wzruszenia. Otwierajgc
starannie zapakowane prezenty, rozptakata sie ze szczescia. Ucieszyta sie, ze agregat do
prqgdu byt doktadnie taki, o jakim marzyta — niezwykle poreczny i tatwy w obstudze.
Zachwycita sie zapachem wymarzonych perfum, ktére kryty sie¢ w jednym z pudetek.
WdziecznoS¢, wzruszenie, szczeScie i spokdj zwiqgzane ze Szlachetng Paczkq pozostang
z paniq Marig na dtugo.

W koncu Szlachetna Paczka to nie tylko pomoc rzeczowa, ale tez szczere emocje, ktére
inspirujg, motywujq i przywracajq wiare w siebie kazdej ze stron, bez wzgledu na wiek.
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Jedna z Wolontariuszek przyznaje, ze nigdy nie zapomni pewnego Weekendu Cuddéw. Z powodu
trudnego dziecinstwa malutki syn pani Ani byt bardzo skrytym i zamknigtym w sobie chtopcem,
ktory ttumit emocje.

- Na widok szczesliwej mamy w dniu przekazania paczek wspigt sie na moje kolana, mocno sig
do mnie przytulit i obslinit mi policzek. To miat byé buziak (§miech). Kobieta stwierdzita, ze to co$
niesamowitego, bo jej syn jest bardzo wstydliwym i ptochliwym dzieckiem. Miatam wrazenie,
ze chtopiec wyczuwat ulge swojej mamy i co§ w nim pekto — wspomina Wolontariuszka.

Ulga, nadzieja, wzruszenie, ekscytacja - to z kolei tylko kilka uczug, ktoére towarzyszyty panstwu
Joannie i Jerzemu, matzehstwu z 30-letnim stazem, w czasie wreczania im Szlachetnej Paczki.

Problemy Rodziny zaczety sie wraz z drugim udarem pana Jerzego, tym razem bardzo rozlegtym.
Choroba sprawita, ze mezczyzna nie chodzi, nie méwi i ma niewtadne rece. Dzi§ pani Joanna, ktéra
zrezygnowata z ukochanej pracy jako kucharka, caty swéj czas poSwigca na opieke, pielegnacje
i rehabilitacje meza. Rodzina utrzymuje sie z renty chorobowej i zasitku pielegnacyjnego - tqczna
kwota to 4977 zt. Leki, dojazdy i rehabilitacja pana Jerzego pochtaniajg wiekszoS¢ tych pieniedzy.

Pani Joanna i pan Jerzy sq bardzo kochajgcym sie matzefstwem. Kobieta nie poddaje sie w walce
z chorobg ukochanego. Jezdzi z nim na rehabilitacje do odlegtego o 20 km miasta, uczy sig, jak
z nim ¢wiczy¢, jak go masowagé, czyta mu ksigzki, a nawet oglgda z nim teleturnieje, ktére jej mqz
uwielbia. Rodzina wierzy, ze w kohcu nastgpi przetom i pan Jerzy zacznie wraca¢ do zdrowia.
Kazdy niewielki nawet postep jest dla nich powodem do radoSci.

Dzigki Szlachetnej Paczce pojawita sie realna nadzieja na przetom. [{{slerilsleReldgaViaslelle R ol-Toj[e ]Ik
styczne t6zko rehabilitacyjne oraz materac przeciwodlezynowy. Dzieh przekazania paczek byt
peten emocii.

— Najpierw przywitat nas nowy, najmniejszy cztonek rodziny: piesek Racuch. Zwierzak szczekat,
podskakiwat i szalat z emociji, kiedy wnosilismy paczki do domu. Pani Joanna szykowata herbate i
ciasto, potem zaczeta rozpakowywaé prezenty. Jej mqgz wszystkiemu sige przyglgdat, a jego oczy
wypetnity sige tzami. Pare najbardziej wzruszyto tézko rehabilitacyjne, bo to na nie Rodzina czekata
najbardziej. Pani Joanna uSmiechneta sie szeroko na widok czerwonej kurtki. Przytulita nas i ze
tzami w oczach jeszcze raz podziekowata, ze mqz nareszcie bedzie miat godne warunki do spania
— wspominajg Wolontariuszki.

- Byly tzy, niedowierzanie i ogrom radosci — opowiada inny Wolontariusz i przywotuje historie pani
Adeli, ktérej mqz niespodziewanie zmart kilka lat temu. Od tego czasu kobieta samodzielnie
wychowuje dwojke matych dzieci: 4-letniego Tomka i niespetna roczng Helenke. W ciggu jednego
wieczoru caty Swiat rodziny sie zawalit. Mimo ogromnego bélu i strachu pani Adela, ktéra wcze-
§niej opiekowata sie malutkq coéreczkq, podjeta prace na 3/4 etatu. Syn wrécit do przedszkola,
a Helena poszta do ztobka. Adela stara sie godzi€ prace z wychowaniem dzieci, ale wraz ze Smier-
cig jednego z rodzicOw sytuacja materialna rodziny drastycznie sie pogorszyta. Po optaceniu
rachunkédw i przedszkola pani Adeli na reszte wydatkéw zostaje okoto 1310 zt miesiecznie.
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Dzieci sq dla niej catym Swiatem i dajq jej ogromnqg motywacje do dziatania. Kobieta jest
sitg napedowq rodziny. Bardzo dba o dom i ogréd. Uprawa ro$lin i czytanie ksigzek sq dla
niej odskoczniq od trudéw codziennosci. Mimo to przez ditugi czas pani Adela mysSlata,
ze jej zycie juz nigdy nie bedzie spokojne. Wtedy na jej drodze pojawita sie Szlachetna
Paczka.

Pani Adela nie mogta uwierzy¢ w ilo§¢€ wsparcia. Kiedy spojrzata na starannie utozony
stos kartonéw w kqcie pokoju, zaczeta ptakaé. Wzruszyta sie zwtaszcza na widok zapasu
Srodkéw czystosci, mleka modyfikowanego, pieluch i ubranek dla dzieci. Poczuta ulge.
Maty Tomek z ekscytacjq szukat w pudtach wymarzonego Spidermana, kredek i naklejek.
Na buzi Helenki pojawit sig ogromny uSmiech, gdy dziewczynka zobaczyta nowq lalke,
klocki, ksigzeczki i pitki.

Wyniki badania i historie poszczegdblnych osbéb pokazujq, ze Szlachetna Paczka to ogrom

emocji — tych najszczerszych i nieudawanych. LT LN L IF U I AT CRET LG

uczucia. Wszystkie majg wspoélny pierwiastek: sq wyrazem zmiany.

Zmiany w zyciu po otrzymaniu pomocy
Wptyw programu Szlachetnej Paczki na zmiany w zyciu

1%

Nie wiem
| Trudno powiedzie¢

Ocena pomocy otrzymanej w ramach Szlachetnej Paczki

. Zdecydowanie pozytywnie

. Raczej pozytywnie
Pozytywnie
99% . Ani pozytywnie, ani negatywnie

. Raczej negatywnie

. Zdecydowanie negatywnie

Srednia ocena otrzymanej 4 8
(4

pomocy:




Zyciowa rewolucja

Zdecydowana wiekszo$¢ Rodzin (94%) biorqgcych udziat w programie stwierdzita, Ze

pomoc zmienita ich zycie.

W ostatnich miesigcach ponad potowa (52%) badanych, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach
Szlachetnej Paczki, zaczeta dziata€, by zmieni¢ swojqg sytuacje. Wraz z wiekiem istotnie maleje
odsetek osob, ktére podjety takie dziatania (w najmtodszej grupie 18-39 lat dotyczy to 68%
w grupie 50-59 lat - 50%, a wéréd 60-69-latkéw 39% badanych). Nalezy pamietaé, ze kazdy wiek
— cho¢ to przeciez tylko liczba - rzqdzi sie swoimi prawami. Czasem prywatne tragedia i ogrom
probleméw sprawiajq, ze trudno o zyciowg rewolucje. Ale pewne jest jedno: w cieptej kurtce
i nieprzemakajgcych butach tatwiej wykonaé kolejny krok.

Dziatania majgce wptyw na zmianeg sytuacji zyciowej

Podjecie dziatan, ktére miaty lub mogqg mie¢ wptyw na sytuacje zyciowqg
Nie wiem

/ Trudno powiedzie¢

4% % 4% 6% 4% 7%
30%
34%
44% 44%
57%
67%
68% '\ 62% PN
52% 50%
39% B4
26% 4
Total 18-39 40-49 50-59 60-69 70+
N=1000 N=236 N=228 N=199 N=202 N=135

Na przyktad zycie pani Marty zaczeto zmienia€ sie.. w t6zku, ktére otrzymata w ramach Szlachetnej
Paczki.

Pozar witasnego domu, potem przeprowadzka do pozbawionego ogrzewania mieszkania zastep-
czego. Bywato i tak, ze temperatura wewngtrz siegata -1 stopnia Celsjusza. A pani Marta samo-
dzielnie wychowywata syna. Postawita wszystko na jednq karte i wyjechata z dzieckiem do War-
szawy. Wynajeta malenki pokdj w czteropokojowym mieszkaniu. Jak wspomina pani Marta, to byt
okres walki o przetrwanie i ciezkiej pracy. Razem ze swoim synem zaczeta odczuwac¢ rodzaj spo-
tecznego wykluczenia.
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- Mojego syna prawie nikt nie odwiedzat. Wynajmowany pokéj miescit tylko tozko, na ktérym spali-
§my we dwoje, i mebloscianke. Ze wzgledu na brak pieniedzy nigdzie nie wychodzitam, wiekszo§¢
znajomych sig ode mnie odsuneta. To dzieki Szlachetnej Paczce zobaczytam Swiatetko w tunelu -
wspomina pani Marta.

Jej rodzina otrzymata m.in. zapas zywnoSsci, sSrodkéw chemicznych, kosmetycznych czy artykutow
szkolnych.

- Najwazniejsze byto jednak t6zko. Taki kawatek przestrzeni, gdzie mogtam poczué ukojenie.

To t6zko nie byto tylko osobnym miejscem do spania, ale zaczetam tam rozmyslac o tym, jak

kontynuowac to, co zapoczgtkowali Wolontariusze i Darczyncy Szlachetnej Paczki. To byt

poczgtek moich zmian - dodaje pani Marta.

A te zmiany przybierajq rézne formy.

Dziatania majgce wptyw na zmiane sytuacji zyciowej

Forma podjetych dziatah

Total 18-39 40-49 50-59 60-69 70+
otmorzenie s na et [NEZEA
wylEcle s domu uczestnictvio . Y e
Skorzystanie z pomocy spolecine
R
Skorzystanie z porady medycznej v
Poszukiwanie lub podjecie pracy A -%V IB"., v
Skorzystanie z pomocy prawnej l% v
Sptata kredytu/pozyczki 22% 22% | A
Udziat w kursach doszkalajgeych -’o 25% ', -% '% -%
Inne ‘% lB% .% .% -% .%
Zadne z powyzszych | 1% 0% 0% B% 0% 0%



74% badanych stwierdzito, ze dzieki Szlachetnej Paczce otworzyto sie na ludzi, a 62% zaczeto
regularnie wychodzi€ z domu i uczestniczy¢é w rozmaitych wydarzeniach i spotkaniach. Wéréd
nich jest 72-letnia pani Krystyna, ktéra po latach zatoby i samotnosci nawigzata nowe przyjaznie
i otworzyta sie na relacje z drugim cztowiekiem. Albo pani Haling, ktéra w koficu mogta wyjechac
wozkiem dla osbb z niepetnosprawnosciq ruchowq z wtasnego domu.

- To najmniejszy most Swiata. — Tak kobieta zartobliwie nazywa podjazd, ktéry zbudowat dla nigj
Darczyhca. Ten ,most” na nowo potgczyt seniorke z innymi.

Oprécz tego 53% ankietowanych Beneficjentédw i Beneficjentek ponownie nawigzato relacje
ze swojq rodzing.

57% badanych przetamato sig i zgtosito po pomoc spotecznq, aby ruszy¢ dalej. 53% miato mozli-
wos¢ skorzysta€ z porady medycznej, a 25% - z pomocy prawnej. Inni nabrali sit i motywacji
do sptacenia zalegtej pozyczki lub kredytu.

43% badanych Beneficjentéw i Beneficjentek podjeto prace lub zaczeto jej szukaé (wsrod osob
w wieku 18—39 lat to az 58%). Z kolei 19% wzieto udziat w kursach doszkalajgcych.

Szlachetna Paczka sprawita na przyktad, ze 19-letni Darek wrécit do swojego marzenia z dziecif-
stwa o karierze szachisty. Chtopak miat zaledwie 10 lat, kiedy jego tata zmart, a on zostat z mamq
i mtodszym bratem. Zycie z dnia na dzienh stato sie bardzo trudne. Chtopiec byt za maty, by wes-
prze€ rodzinny budzet, ale za wszelkg ceneg chciat w jaki§ sposéb pomébc swojej mamie. Zrezygno-
wat z kariery szachisty, kosztownych treningéw, wyjazdéw na turnieje. To wtedy na drodze Rodziny
pojawita sie Szlachetna Paczka. Zmianom ulegta nie tylko sytuacja materialna catej trojki, ale
tez ich nastawienie do zycia.

Jako nastolatek Darek zrobit kurs, by by¢
sedzig na turniejach szachowych. Zaczqt
prowadzi¢ lekcje gry dla najmtodszych.
Razem z mamaq zatozyt w tym celu spe-

- Chce pomnazaé dobro,
cjalng fundacje. Udato mu sig juz zorga- 1

ktére dostatem — wyjasnia Darek.

nizowa¢ pierwszy turniej. Dzi§ mtody
mezczyzna studiuje, a jednocze$nie
rozwija swojq kariere szachowgq i.. dziata
joko Wolontariusz Szlachetnej Paczki.
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Realne zmiany

Wiele os6b dodaje, ze Szlachetna Paczka ma szanse zmieni€ co$ na diuze;j.

Srednia

Obecna sytuacja zyciowa (1-5)

Sytuacja mieszkaniowa 28% 26% 38% 3,9

Sytuacja prawna 31% 28% 36% 3,9

Motywacja do dziatania 27% 27% 35% 3,8

Stan zdrowia 39% 24% 33% 3,8

Sytuacja materialna 34% 23% 28% 3,6

Sytuacja zawodowa 9% 10% 40% 25% 16% 3,3

Poczucie osamotnienia 52% 15% 21% 3,4

Relacje z innymi 59% 15% 17% 3,4

Che¢ zmiany swojego zycia 15% 17% 39% 13% 16% 3,0

Zadowolenie z zycia  E:PAN A 59% 14% 14% 3,2
Gy ) s e e

=1000



Czasem na barki cztowieka w kryzysie spada nowy ciezar. Ludzkie tragedie nie majq granic.
Zdarzajg sie takie, ktoére trudno jest udzwigngg¢. Nikt z nas nie jest w stanie naprawi¢ catego swiata.
Czasem Szlachetna Paczka zadziata jak plaster. A potem nowa tragedia na nowo rozdziera rane.
Ale pomoc to tez poczqgtek wielu happy endow.

64% ankietowanych Rodzin stwierdzito, ze dzi$ ich sytuacja mieszkaniowa jest lepsza. Dzieki pro-
gramowi doroste juz rodzenstwo, pan Adam i pani Anna, mogto dokohczy¢ remont domu pozosta-
wionego przez ich rodzicodw, ktérzy zgineli w wypadku.

Po ich Smierci pan Adam zostat w rodzinnym gospodarstwie, aby opiekowa¢ sig mtodszym
rodzefAstwem. Wkrdtce dotqczyta do nich starsza siostra, pani Anna, ktéra wraz z dwodjkg matych
dzieci musiata uciec od przemocowego meza naduzywajgcego alkoholu. Chciata tez poméc
bratu, poniewaz sytuacja byta trudna. Stary wiejski dom znajdowat sie w optakanym stanie. Pan
Adam robit wszystko, co w jego mocy, by zapewni€ swojemu rodzehstwu lepsze warunki. Sam pro-
bowat remontowa¢ mieszkanie.

Nawet Wolontariusz Szlachetnej Paczki zauwazyt, ze miedzy spotkaniem, na ktérym omawiali
potrzeby Rodziny, a przekazaniem prezentéw, w domu wiele sie zmienito. Pokdj, ktéry wczesdniej nie
nadawat sie do zamieszkania, zostat wyremontowany. Pan Adam odmalowat Sciany, potozyt

panele, wstawit pietrowe t6zka dla dzieci. Ale bez wsparcia innych Rodzina nie mogta ruszy¢ dale;j.

Dzieki otrzymanej w ramach Szlachetnej Paczki pomocy rzeczowej, a takze nowej energii, ktorg
dato im wsparcie, Rodzinie udato sie zaoszczedzi¢ pienigdze na finalizacje remontu. Rodzehstwo
i dzieci pani Anny po raz pierwszy od dtuzszego czasu nie musieli martwi¢ sie zimq. Dzieki Darczynh-
com i Darczyhczyniom w ich domu w koncu byto ciepto, a Rodzina mogta cieszy¢ sie $wiqteczng
atmosferq.

- W kohAcu zaczeto sig uktada¢ — podsumowuje pani Anna, ktéra wspomniata tez o poprawie
swojej sytuaciji prawnej. Kobiecie udato sie wygra¢ sprawe o odebranie praw rodzicielskich tok-
sycznemu ojcu jej dzieci.

64% badanych Beneficjentdéw i Beneficjentek rowniez ocenia swojqg obecng sytuacje prawngq jako
lepszq niz przed otrzymaniem pomocy w ramach Szlachetnej Paczki. 62% ankietowanych przy-
znato tez, ze Szlachetna Paczka data im wigkszg motywacje do dziatania, a 51%, ze poprawita ich
ogo6ing sytuacje materialng.

57% badanych zwrécito uwage na poprawe stanu zdrowia. t6zko rehabilitacyjne i materac prze-
ciwodlezynowy sprawity, ze w zyciu pani Joanny i pana Jerzego zndw pojawita sie nadzieja, ze

mezczyzna bedzie bardziej samodzielny.

— Mgz nareszcie ma godne warunki do spania — mowi kobieta.
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41% respondentdw i respondentek stwierdzito, ze po udziale w Szlachetnej Paczce poprawie ulegta
ich sytuacja zawodowa.

Szlachetna Paczka to tez zmiany, ktére zachodzq w ludzkim wnetrzu. CzeS§€ osbb witqczonych
do programu zmaga sig¢ z samotnosciq — az 36% ankietowanych stwierdzito, ze udziat w progra-
mie pomoégt im takze w walce z poczuciem osamotnienia.

- Pragnetam zmiany i musiatam zrobic co$§ ze swoim zyciem, a w tym wszystkim przestatam

YR T F I WL T G EG R G I GIEG TN - tak udziat w Szlachetnej Paczce podsumowuje pani

Marta, ktéra wczesdniej, jok sama mowi, czuta sie spotecznie wykluczona.

Ankietowani przyznawali rowniez, ze program wptyngt na poprawe ich relacji z innymi, sprawita,
ze nabrali checi do zmian oraz stali si¢ bardziej zadowoleni z zycia.

- Od udziatu mojej rodziny w Szlachetnej Paczce zmienito sie wszystko. Jedyna rzecz, ktéra sig nie
zmienita, to ze nadal wynajmujemy mieszkanie — Smieje sie pani Marta. — W Szlachetnej Paczce
znalaztam przyjaciét. Dzi§ pracuje i mam nadzieje w sercu, ktérq dziele sie z innymi — dodaje
kobieta.

Historii podobnych do tej pani Marty jest wiecej. Wiele Rodzin czuje takg motywacje do dziatania,
ze postanawia dotqczyc do grona Wolontariuszy i Wolontariuszek Szlachetnej Paczki. Chcg
wnosi¢ zmiane w czyjes zycie.

Pani Matgosia, pani Marta, Darek — Beneficjenci i Beneficjentki poprzednich edycji programu — dzi$
sami niosq zmiang i pomagajq innym Rodzinom. Udziat w wolontariacie pozytywnie wptynat takze
na nich samych. Rozwijajg swoje zdolno$ci, uczq sig¢ nowych rzeczy, walczq z wtasnymi staboscia-
mi, a to wszystko w otoczeniu wspaniatych i inspirujgcych ludzi, ktérzy nie sq obojetni na los dru-
giego cztowieka.

Ty tez mozesz dotqczy¢ do grona Szlachetnej Paczki.

Zostan Darczyncgq, wejdz na szlachetnapaczka.pl
i wybierz potrzebujgcq Rodzine.

Empatia to Twoja supermoc. Wykorzystaj jg, by zmieni€ zycie drugiego cztowieka na lepsze.
Bqgdz zmianag.

- Dzigki ludziom takim jak Ty, zycie nabiera sensu — moéwi pani Adela.
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Badanie zostato przeprowadzone przez MASMI Poland metodg CATI na prébie wynoszgcej N=1000. Grupqg badang byty
Rodziny, ktére w 2022 r. otrzymaty pomoc w ramach programu Szlachetna Paczka. Wywiady zostaty przeprowadzone
w okresie od 17 maja do 6 czerwca 2023 r.
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