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Wstep

Pomaganie niesie szczescie, ale nie jest proste

W ostatnich latach rosngce zainteresowanie
dobrostanem psychicznym przycigga uwage

badaczy i praktykow. Coraz wiecej badan wskazuje

na pozytywny wptyw dobrostanu na zdrowie,
sympatie innych oraz relacje. Jako istoty spoteczne
wiemy, ze bliskie wiezi, wspieranie sie oraz
pomaganie sobie nawzajem wzmacniajg poczucie
zadowolenia, czynigc nas szczesliwszymi. Jednak
nie tylko ci, ktorzy otrzymujg pomoc, korzystajg z
tej relagji. Ci, ktorzy pomagajg innym — zwtaszcza
poprzez wolontariat — réwniez doswiadczajg
poprawy swojego dobrostanu. Dlatego wiasnie
wolontariat staje sie coraz popularniejszy jako
SposOb na poprawe jakosci zarowno zycia innych,
jak i swojego. To tworzy powszechne przekonania,
np.. ,Pomagaj innym, a bedziesz szczesliwszy!”,
czy: ,Pomaganie to sposéb na poradzenie sobie

Z wiasnymi problemami”. ZaleznoScC ta nie umyka
takze uwadze pracodawcow, ktorzy zauwazajg, ze
szczesliwy pracownik to bardziej zaangazowany,
tworczy cztonek zespotu, przyczyniajacy sie do
budowania pozytywnej atmosfery w miejscu
pracy. Choc istnieje wiele badan potwierdzajgcych
te teze, okazuje sie, ze zwigzek pomiedzy
wolontariatem a szczesciem jest znacznie bardzie]

Ztozony.
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Po pierwsze, wiekszo$¢ badan nad tg zaleznoscig
opiera sie na korelacjach, ktore porownujg grupy
0sSOb angazujgcych sie w wolontariat i tych, ktore
tego nie robig - i rzeczywiscie, i pierwsi wydajg
sie szczesliwsi. Jednak trudno powiedzied, czy

to osoby szczesSliwsze czescie] pomagajg, czy
pomaganie prowadzi do zwiekszenia poczucia
szczescia. Badania eksperymentalne, analizujgce
stan emocjonalny przed i po zaangazowaniu w
wolontariat, nie dajg jeszcze jednoznacznych
odpowiedzi. Po drugie, ,szczescie” to pojecie
niejednoznaczne - chwilowa satysfakcja jest czyms
iNnNym niz gtebsze poczucie sensu i spetnienia.
Obydwa te aspekty czesto sg mylnie traktowane
jako jedno.

Rodzi sie wiec pytanie: na jakie aspekty
dobrostanu wptywa wolontariat? Jak dotgd,
badania w tej dziedzinie byty ograniczone, co
stato sie dla nas motywacjg, do wtasnych analiz.
Nasz projekt miat dwa cele. Pierwszy — naukowy,
polegajgcy na zrozumieniu mechanizmaow,

ktore rzgdzg zaleznoscig miedzy pomaganiem

a poczuciem szczescia. Drugi — praktyczny,
majgcy pomaoc organizacjom pozarzadowym,

firmom oraz wolontariuszom madrze planowac
inicjatywy wolontariackie, tak aby sprzyjaty one
dobrostanowi wszystkich zaangazowanych stron.

Wyniki naszych badan okazaty sie fascynujgce

| niejednoznaczne. CzesC z nich potwierdza
dotychczasowe ustalenia, wzbogacajgc je o
nowe wnioski; inne przynoszg swieze, odkrywcze
perspektywy, ktére mogg stac sie inspiracjg

dla dalszych badan. Na bazie naszych ustalen
przygotowalismy dwa artykuty naukowe,
Pierwszy, zatytutowany When Helping Brings
Happiness: Changes in Psychological Well-being
and Life Satisfaction and the Motivation to Help

in Participatory Volunteering (,Kiedy pomaganie
uszczesSliwia. Zmiany w dobrostanie psychicznym
| zadowoleniu z zycia a motywacja do pomagania
w wolontariacie angazujgcym zasoby osobiste”),
opisujgcy mechanizmy relacji miedzy pomaganiem

a szczesciem, zostat juz opublikowany w
renomowanym czasopismie ,Polskie Forum
Psychologiczne”. Drugi, dotyczgcy wolontariatu
organizowanego przez firmy, zatytutowany
Volunteerism as a Method of Building Employee
Well-being in a Sustainable Development Strategy
(,Wolontariat jako metoda budowania dobrostanu
pracownikow w strategii zrownowazonego
rozwoju"), przechodzi etap recenzji w czasopismie
,Sage Open”. Mamy nadzieje, ze wyniki

naszego projektu stang sie inspiracjg zardwno

dla Srodowisk akademickich, jak i praktykow
organizujgcych wolontariat.
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Wzmacniajmy tych, ktoérzy pomagaja

Gdy zostatam wolontariuszkg w Szlachetnej
Paczce, miatam za sobg trudne doswiadczenia
zyciowe, stabilng prace, doroste dziedi |
przekonanie, ze czas wroci¢ do bardziej
zaangazowanego wolontariatu. Juz wczesnie
wiedziatam, ze w Polsce jest wiele 0sob, ktorym
trudno jest zwigzac koniec z koncem, ale
doswiadczenie bezposredniego spotkania z tymi
rodzinami, zmienito Moj sposob patrzenia na
pomaganie — i na siebie sama.

Pierwsze rodziny, ktore odwiedzitam, pokazaty
mi, jak niewiele potrzeba, by zmienic czyjes
zyCie, a jednoczesnie, jak ogromnego wysitku

wymaga organizowanie takiej pomocy. Wreczajgc

paczki, bytam wzruszona wdziecznoscig
obdarowywanych, a zarazem zdumiona skalg
problemow spotecznych, o ktérych wczesnie
wiedziatam niewiele. Bardzo szybko zobaczytam,
jak gteboki wptyw miato to dosSwiadczenie na
moj dobrostan. Wolontariat pozwolit mi poczuc,
ze moge realnie wptywac na zycie innych ludzi, a

jednoczesnie nauczyt mnie, jak wazne jest dbanie

O Siebie - 0 swoje emocje, energie i rownowage.
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Pomaganie moze dawac site i poczucie sensu, ale
bez wsparcia i przemyslanej organizadji niesie tez
ryzyko wypalenia.

Ten raport jest probg zrozumienia, jak wolontariat
wptywa na psychike i dobrostan wolontariuszy.
/ perspektywy organizacji pozarzgdowych,
wiedza ta ma strategiczne znaczenie. Pozwala
lepiej planowac dziatania, wzmacniac relacje z
wolontariuszami i projektowac inicjatywy, ktore
rozwijajg zarowno ludzi, jak i same organizacje.
Umozliwia tez budowanie trwatych partnerstw z
biznesem, dla ktorego zaangazowanie spoteczne
coraz czesciej staje sie elementem strategii
Zrownowazonego rozwojul.

Mam nadzieje, ze ta publikacja stanie sie
poczgtkiem rozmowy o tym, jak wspalnie tworzyc
wolontariat, ktory nie tylko zmienia zycie 0séb
potrzebujgcych, ale takze wzmacnia

| inspiruje tych, ktorzy pomagaja.

Joanna Sadzik
prezeska
Stowarzyszenia WIOSNA
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Wolontariat, ktory przynosi zmiane
D

Oddajemy w wasze rece raport, ktory otwiera
0CZy, porusza serca i — mam nadzieje — przynosi
zmiane: zmiane myslenia o wolontariacie |
zaangazowaniu spotecznym. Licze na to, ze bedzie
to wartosciowa lektura nie tylko dla organizadji
pozarzgdowych i wolontariuszy, ale rowniez

dla firm i osob odpowiedzialnych w nich za
zrownowazony rozwaj.

Kiedy zastanawiamy sie, jak madrze pomagac,
myslimy nie tylko o tym, by nasza pomoc miata
realny wptyw na zycie innych, ale tez o tym,

jak to robic, by zadbac rowniez o potrzeby
pomagajgcych. W kryzysie mobilizujemy sie
btyskawicznie, ale co zrobi¢, by madre pomaganie
nie byto zrywem, a dtugotrwatym procesem?

By nie wypalato pomagajgcych, tylko dawato im
Site i poczucie sprawczosci? Jak na trwate wpisac
wolontariat w kulture firm i spotecznosdi, by
rozwijat zaréwno ludzi, jak i cate organizacje? Te
pytania sprowokowaty nas do zgtebienia tego
tematu.

PostanowiliSmy podejs¢ do niego od strony

naukowej, zapraszajac panig profesor Beate
Krzywosz-Rynkiewicz z Uniwersytetu Warminsko-
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Mazurskiego do wspolnego poszukiwania
odpowiedzi na pytanie: jak wolontariat wptywa
na dobrostan psychiczny cztowieka. Kolejnym
krokiem byto znalezienie partnera, ktory dziatania
wolontariackie prowadzi od lat, wznidst proces
pomMagania nNa najwyzszy poziom i pracuje z
duzymi grupami wolontariuszy - tak do projektu
dotgczyto Stowarzyszenie WIOSNA, ktore jest
organizatorem Szlachetnej Paczki.

/ perspektywy Fundacji Deloitte najciekawszy

w tym badaniu okazat sie watek wolontariatu
pracowniczego. W ostatnim czasie mocno
Zmieniajg sie oczekiwania pracownikow wobec
pracodawcow. Wkraczajgce na rynek pracy mtode
pokolenia, dla ktérych rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym jest priorytetem,
oczekujg wsparcia w rozwoju zawodowym |
dbania o ich dobrostan, ale tez wyzszego celu niz
sam wynik biznesowy. Czy jednym z rozwigzan
moze stac sie dobrze zorganizowany wolontariat
pracowniczy?

Z doswiadczen akgji przeprowadzanych w Deloitte
widzimy, ze osoby biorgce udziat w wolontariacie
sg bardziej zaangazowane w zadania zawodowe,

chetniej pomagajg kolegom i pozytywnie oceniajg
swoje miejsce pracy. Budujg tez silniejszg kulture
organizacyjng i zaufanie do firmy, co przektada
sie na wieksze zaangazowanie w prace. Z
perspektywy pracownikow uczestnictwo w
wolontariacie moze by¢ szansg na poczucie
Sprawczosci i dostrzezenie namacalnych efektow
swoich dziatan, ktére nie zawsze sg mozliwe w
codziennej pracy. Dla firm natomiast wieksze
zaangazowanie pracownikow oznacza lepszg
wydajnos¢, mniejszg rotacje i silniejsze zespoty.
Sugeruje to, ze wolontariat nie tylko wpisuje sie
w strategie zrGwnowazonego rozwoju, ale takze
ma korzystny wptyw na satysfakcje zawodowsg,
motywacje i ogblne postrzeganie miejsca pracy
przez pracownikow. Ale czy na pewno?

Wolontariat to rowniez wymagajgca aktywnosc,
ktora wigze sie z wysitkiem i ryzykiem duzego
obcigzenia, dlatego powinien by¢ dobrze
zorganizowany, przemyslany, umieszczony

w szerszym kontekscie strategii biznesowe;
firmy. Jak sama nazwa wskazuje, wolontariat
powinien byC dobrowolny, a nie traktowany
jako narzedzie naprawcze, integracyjne czy
zaradcze dla zespotéw lub pracownikow w

kryzysie zawodowym. Nie powinien tez by¢
PR-owg przykrywkg dla nieetycznych dziatan
firmy. W takich przypadkach zaangazowanie
wolontariackie moze przynies¢ skutek odwrotny
od oczekiwanego.

Jak wiec robic¢ to dobrze i mgdrze? Zapoznajmy

sie z wynikami badania i rozpocznijmy szerszg
dyskusje na ten temat. Liczymy, ze wtgczg sie w nig
wszystkie strony procesu — wolontariusze, NGO |
biznes.

Zapraszam do lektury.

Agnieszka Mitoraj
prezeska Fundagji
Deloitte Polska
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Czy wolontariat

nas uszczesliwia?

SzczeScie niejedno ma imie. Dla jednej osoby bedg

to wakacje w tropikalnym raju, dla drugiej - kolacja
Z przyjaciotmi. Jest tez grupa 0sob, dla ktorych

prawdziwym szczeSciem sg nieprzemakajgce buty,

Ciepta kurtka na zime, zeszyty do szkoty czy mysl,
ze nastepnego dnia cata rodzina bedzie mogta
zjeS¢ obiad. Rosngca liczba badan dowodzi tez, ze
dla wielu 0s6b zrédtem zadowolenia jest pomoc
innym. Pomagajac drugiej osobie, mamy ogromng
szanse pomaoc rowniez sobie. USmiech cztowieka,
ktoremu zawalito sie zycie, a dzieki naszemu
wsparciu widzi iskierke nadziei, rzeczywiscie moze
uszczesliwiac. W zwigzku z tym w ostatnim czasie
coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie rozne
formy wolontariatu, a Swiadomosc¢ spoteczna
stale rosnie. Dzi$ coraz czesciej mowi sie o
osobach wykluczonych, z niepetnosprawnosciami,
w Kkryzysie bezdomnosci, z doSwiadczeniem
uchodzstwa, mnigjszosciach, a takze osobach
starszych lub samotnych, i zwraca sie uwage

na ich problemy: na to, ze od lat grupy te
pOzOStawione sg same sobie, czesto bez dostepu
do podstawowych ustug i praw.
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To moze zachecac do traktowania pomagania
jako sposobu na zyskanie zyciowej satysfakcji lub

antidotum na brak szczeScia. Badania rzeczywiscie

dowodzg', ze u 0sOb pomagajgcych poziom
zadowolenia z zycia jest wyzszy niz u ludzi, ktorzy
nie angazujg sie w akcje spoteczne. Wedtug
niektorych analiz wolontariusze sg na przyktad

mniej podatni na depresje i majg wieksze poczucie

wiasnej wartosci.

Ale czy faktycznie pomaganie zwieksza
poczucie szczescia, czy po prostu ludzie
szczesliwsi czeSciej pomagajg? PostanowiliSmy
sprawdzic, jak rzeczywiscie wyglada zaleznosc
miedzy dobrostanem cztowieka a angazowaniem
sie w wolontariat. Podgzanie w dziataniach za
wartosciami, ktore deklarujemy, daje spokdj

| pewnos¢ siebie. Poprawa samopoczucia |
podnoszenie satysfakdji z tego, co robimy i
0siggamy, to uzupetnienie przepisu na udane |
szczesliwe zycie.

_______

Niesienie pomocy jest na pewno wazne spotecznie
- realizuje wartosci, ktore wszyscy szanujemy,

a jezeli dodatkowo uszczesliwia, to sg to bardzo
mocne argumenty, by wzmocnic i rozpowszechnic
wolontariat. Pomogg one w decyzjach

mogacych usprawnic funkcjonowanie organizadji
pozarzadowych, rekrutacje wolontariuszy i walke z
nierownosciami.

1. Kushley, K., Heintzelman, S. J,, Lutes, L. D., Wirtz, D,
Kanippayoor, J. M., Leitner, D., Diener, E. (2020). Does
happiness improve health? Evidence from a randomized
controlled trial. Psychological Science, 31(8), 990-1003.
https://doi.org/10.1177/0956797620919673

Aknin, L. B., Whillans, A. V., Norton, M. I., Dunn,

EW. (2019). Happiness and prosocial behavior: An
evaluation of the evidence. World Happiness Report
2019. Sustainable Development Solutions Network;

Jenkinson, C. E,, Dickens, A. P, Jones, K., Thompson-
Coon, J., Taylor, R. S., Rogers,M., Bambra, C. L,
Lang, I., Richards, S. H. (2013). Is volunteering a
public health intervention? A systematic review
and metaanalysis of the health and survival of
volunteers. BMC Public Health, 13(1), 773-783.
https://doi.org/10.1186/1471-2458-13-773
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Kilka stow o pomaganiu

Szlachetna Paczka organizowana przez
Stowarzyszenie WIOSNA to program spoteczny,
ktory od ponad dwudziestu lat umozliwia
bezposrednig pomoc najbardziej potrzebujgcym:
osobom starszym i osamotnionym, rodzinom
wielodzietnym czy poszkodowanym w wyniku
nieszczesliwego wypadku, osobom chorym i z
niepetnosprawnosciami. To program, ktory niesie
szczescie. Paczka dociera do 0sob, ktore czesto
pozostawione sg ze swoimi trudnosciami same
sobie, z dala od wzroku i zainteresowania drugiego
cztowieka. Nie proszg one 0 pomoc, mimo ze
bardzo jej potrzebujg; sg niewidzialne dla systemui.

Podstawg zarowno catego programu, jak i
obecnych dziatan wielu organizadji pozarzgdowych
jest idea madrego pomagania. Sprane i zniszczone
ubrania — a wsrod nich stroj wieczorowy - na
zbiorce dla 0sob, ktére nie majg dachu naad
gtowa... Stosy niepotrzebnych skarpet dla
uchodzcoéw na dworcu, choC w danym momencie
najwiekszg potrzebg sg srodki higieniczne i suchy
prowiant... Oto czym madre pomaganie nie jest.

Madre pomaganie zaczyna sie od kazdego
z nas. Jesli chcemy zrobi¢ co$ dobrego i pomaoc
ludziom, ktérzy majg mniej szczescia niz my,
kluczem jest podjecie Swiadomej decyzji.
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Wybierajgc organizacje, zastanéwmy sie, jakie
idee sg nam bliskie. Przed podjeciem dziatan
zweryfikujmy inicjatywe, w ktorg chcemy sie
zaangazowac. Zanim zaniesiemy reklamowke
ubran do siedziby organizagji, sprawdzmy, jakie
sg jej aktualne potrzeby. ByC moze obecnie
najlepszym sposobem na pomoc jest wsparcie
konkretnej zbiorki, a byC moze dotgczenie do akdji
wolontariatu. To mate kroki, ktore niosg duzg
Zmiane.

|[dea madrego pomagania jest tez kluczowa w
pracy organizacji pozarzgdowych. Jesli niesione
wsparcie ma doprowadzi¢ do realnej zmiany,
system pomocy musi by¢ przemyslany

i dobrze zaplanowany. Powinien odpowiadac
na konkretne potrzeby osob w kryzysie, ale tez
nie wyreczac ich w zmaganiach z trudnosciami.
Chodzi o stworzenie warunkow do tego, by
potrzebujgcy je pokonali i samodzielnie radzili

sobie na co dzien. By nie uzaleznili sie od wsparcia

ze strony innych, ale nabrali motywadji i pewnosci
do dziatania. Odzyskali poczucie godnosci, wiare
w siebie i samodzielnie wyszli z trudnej sytuadji.

A jednoczesnie na kazdym etapie mieli poczucie,
ze nie sg sami. Madre pomaganie to wiecej niz
dziatanie na rzecz dobra. Mgdre pomaganie
zostawia Slad. Zmienia. Laczy.

Aby byto to mozliwe, wazne sg rozwigzania systemowe i przemyslane projekty.
Odpowiednia komunikacja, wypracowane procedury, tgczenie zasobow, wspotpraca
0sSOb z roznych srodowisk. To sprawia, ze pomaganie jest fatwiejsze, sprawnigjsze |
skuteczniejsze. W rezultacie przyczynia sie do zmiany zycia wiekszej liczby osob. Co
to oznacza w praktyce? Jak pokazuje przyktad Szlachetnej Paczki, najwiecej energii

| zaangazowania wyzwala sie w ludziach wtedy, gdy spotykajg sie oni z drugim
cztowiekiem, poznajg jego historie — gdy robig cos wiecej niz wrzucenie kilku monet
do puszki. Sytuadja, w ktérej konkretny cztowiek pomaga konkretnemu, zmagajgcemu
sie z trudnosciami, cztowiekowi sprawia, ze 0soba w potrzebie ma poczucie, iz nie jest
sama. Daje jej impuls do zmiany, ale tez skutkuje tym, ze pomagajacy zyskuje poczucie
Sprawczosci — a w konsekwencji motywuje go to do dalszego pomagania.

Wspotpraca i tgczenie roznych oséb - wolontariuszy z potrzebujgcymi, Swiata biznesu
z dziataczami spotecznymi - sprawia, ze pomaganie jest skuteczniejsze. Odpowiednie
narzedzia i tworzone struktury mogg pomaoc w tym, aby te spotkania miaty jak
najwiekszy wptyw na trwate zmiany w zyciu potrzebujgcych i pomagajgcych. Tworzg
one warunki do samodzielnosci i samorealizacji. Osoby, ktére lepiej radzg sobie

W ZyCiu, pomagajg sobie wzajemnie i same sie organizujg. Tego typu podejscie moze
wptyngc na realne zmniejszenie problemow takich jak ubdstwo, wykluczenie,
nierownosc szans.
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- — . -




Badanie wplywu zaangazowania w wolontariat na jakos¢ zycia

To oni pomagaja nies¢ pomoc

Wazng czeScig pozytywnej zmiany w zyciu
najbardziej wykluczonych cztonkdw spotecznosci
sg wolontariusze. Wolontariat to znacznie wiecej
niz praca i zaangazowanie w stuszng sprawe.,

To sposob myslenia o Swiecie i swojej roli w
spoteczenstwie. Jak podaje CBOS, w 2023 roku
jako wolontariusz pracowato 8% Polakow?. lle ludzi,
tyle opinii — dlatego rodzaje wolontariatu takze sg
rozne.

Jednym z nich jest wolontariat akcyjny, czyli
krotkoterminowy. To bardzo popularna forma
wolontariatu, bez ktérej - z czego by¢ moze
wiekszos¢ z nas nie zdaje sobie sprawy - nie
odbywataby sie wiekszosC imprez masowych,
festiwali czy wydarzen okolicznoSciowych. W
tej formie realizowane sg m.in. wszelkie kwesty
| Zbiorki pieniedzy, np. w dzien Wszystkich
Swietych na cmentarzach czy zbidrki artykutow
spozywczych w supermarketach. Kolejnym
rodzajem wolontariatu moze by wolontariat
drugoterminowy. Dana osoba angazuje sie w
pomaganie w perspektywie kilkumiesiecznej,
poniewaz identyfikuje sie z ideami lub celami
konkretnej organizadcji. Nalezy jednak pamietac, ze
zaangazowanie moze mieC w ciggu roku okresy
roznego natezenia. Widac to na przyktadzie

2. Centrum Badania Opinii Spotecznej, Aktywnosci i doswiadczenia Polakow w 2023 roku, nr 11/2024, [online:] https:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_011_24.PDF [dostep: 23.11.2024].
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Szlachetnej Paczki — wolontariusze, ktorzy realizujg
te forme wolontariatu, angazujg sie w program
najmocniej w okolicach pazdziernika-grudnia.

Wolontariat mogg podjgc takze dzieci i mtodziez.
Widzisz grupe ucznidw, ktora sprzata Smieci w
parku? Albo dzieciaki, ktore zbierajg srodki na
schronisko dla zwierzat przed swojg szkotg?
Wolontariat szkolny to przestrzen do tego, by
juz od matego uczyC¢ empatii. W wielu krajach
wolontariat jest obowigzkowym uzupetnieniem
programow edukadji na wszystkich poziomach.
W Polsce coraz wiecej szkot i nauczycieli zwraca
uwage na jego wartos¢, ale nadal stanowi on
element dodatkowy, obecny tylko w czesci szkot.

Na wolontariat decydujg sie takze nie tylko
indywidualne osoby. Zrownowazony rozwoj jest
obecnie jednym z gtownych trendow w strategiach
biznesowych przedsiebiorstw. Jednym ze
Sposobow na realizacje tego celu jest wolontariat
pracowniczy, ktory zyskuje na popularnosci
szczegoblnie w miedzynarodowych korporacjach.
PowOd jest prosty: to forma zaangazowania
przynoszgca korzysci kazdemu.

Szlachetna Paczka od lat umozliwia i utatwia
czynienie dobra - takze w biznesie, rozwijajgc

idee wolontariatu pracowniczego. To inicjatywa, X L
w ktérej pracownicy-wolontariusze firmy %@Q\
aktywnie angazujg sie w akcje charytatywne lub &
spoteczne. Efekty ich wspotpracy przektadajg sie
na zwiekszenie wptywu dziatan spotecznych
instytucji, integracje zespotu wokot wspolnego
celu, zwiekszenie zaangazowania i odkrycie
nowych talentow w grupie. Wolontariat
pracowniczy to nie tylko dziatanie, ale takze
budowanie wartosciowe] spotecznosci,
Pozwala on tworzyC wiez miedzy
pracownikami oraz motywowac kolejne
osoby do zaangazowania. Tego typu
wolontariat to takze Swietny sposob

na budowanie pozytywnych relacji oraz
szansa na rozwoj umiejetnosci miekkich,
takich jak komunikacja, zarzgdzanie czasem
czy zdolnosci przywodcze. Pracownicy uczg
sie radzenia sobie w réznych sytuacjach,

co przektada sie na ich rozwoj zardwno
zawodowy, jak i osobisty. Wolontariat
pracowniczy moze tez dziataC jako doskonate
narzedzie motywacyjne i integracyjne.

Osoby, ktore widzg, ze ich firma wspiera akgje
spoteczne, czujg wieksze zaangazowanie i dume
z przynaleznosci do organizacji, co przektada

sie na ich wydajnosc i lepszg codzienng prace.
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Zadowolenie z pracy sprawia zas, ze osoby te stajg
sie rowniez bardziej zadowolone z wtasnego zycia.

/ kolei przedsiebiorstwa zaangazowane w
dziatalnos¢ charytatywnga i spoteczng zyskujg
pozytywny wizerunek w oczach klientow czy
partnerow. Odpowiedzialna firma dba o cos wiece
niz tylko zyski. Jednoczesnie dobrze dziatajgcy
wolontariat pracowniczy moze niesc takze
korzysci ekonomiczne - sprawia, ze pracownicy
sg szczesliwsi, co przektada sie na efektywnigjszg
prace, a w konsekwengji na lepsze wyniki, rzadsze
zwolnienia chorobowe czy mniejsze problemy ze
zdrowiem psychicznym. Moze tez zastgpi¢ czesc
spotkan integracyjnych czy szkolen, ktore na co
dzien organizowane sg przez dziaty HR.

Wspotpraca z firmami niesie korzysci ekonomiczne
takze trzeciemu sektorowi. Wsparcie ze strony
Swiata biznesu pozwala odcigzy¢ budzet |
przeznaczyc¢ srodki, ktore miaty zostaC wydane

na cele umozliwiajgce codzienne funkcjonowanie
organizadji, na niesienie pomocy i walke z
nierownosciami.

Sprawnie dziatajgcy wolontariat moze zatem
nie tylko uszczesliwiac pojedyncze osoby, ale
tez wptyngc€ na rozwdj Swiata biznesu i utatwic
funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych.
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Kiedy pomaganie

Uszczesliwia

Osoby decydujg sie na wolontariat z bardzo
roznych powodow. Kazdemu z wolontariuszy
towarzyszy tez ogrom roznych emocji. Wspolne
jest jedno: zmiana.

W ramach wspotpracy Fundacji Deloitte
Polska, Stowarzyszenia WIOSNA i Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego postanowilismy
przeprowadzi¢ unikatowe badanie, ktore pozwoli
zrozumied, w jaki sposob wolontariat fgczy sie
z poczuciem zadowolenia z zycia. Chcielismy
dowiedzieC sie, jakie mechanizmy rzgdza
powzieciem decyzji o udziale w wolontariacie i jak
je odniesC do sytuacji zyciowej oraz zawodowe)
0sOb, ktore podejmujg wysitek pomagania
innym. Czy wolontariat jest uniwersalnym
narzedziem do poprawy dobrostanu, relagji w
grupie, rodzinie i miejscu pracy? W ten sposob
zrodzito sie Badanie wptywu zaangazowania
w wolontariat na jakosc zycia. Projekt zostat
zrealizowany w ramach grantu Fundadji
Deloitte Polska.

Na bazie badania powstaty dwa artykuty naukowe
autorstwa prof. Beaty Krzywosz-Rynkiewicz,
ktore sg publikowane w punktowanych,
renomowanych wydawnictwach naukowych -
,Polskim Forum Psychologicznym” i ,Sage Open”:

When Helping Brings Happiness: Changes in
Psychological Well-being and Life Satisfaction
and the Motivation to Help in Participatory
Volunteering autorstwa Beaty Krzywosz-
Rynkiewicz, opublikowany w 2024 roku w
czasopismie ,Polskie Forum Psychologiczne”,
XXIX(2), s. 113-134 [dostep online https:/doi.
org/10.34767/PFP.2024.02.01]

Volunteerism as a Method of Building
Employee Well-being in a Sustainable
Development Strategy autorstwa Beaty
Krzywosz-Rynkiewicz i Haliny Franczak, obecnie
W procesie recenzji w czasopismie ,Sage Open”.
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Grupa badawcza i metodologia

Badanie zostato przeprowadzone w 2023 roku

W Ciggu trzech miesiecy trwania Szlachetnej
Paczki. Uczestnikow zbadano na poczatku
programu oraz po jego zakonczeniu. W
pierwszym pomiarze wzieto udziat 20% osob,
ktore na dzien rozpoczecia badania byty
aktywnymi wolontariuszami Szlachetnej Paczki

| nie rozpoczety jeszcze procesu odwiedzania
potrzebujgcych rodzin. W drugim pomiarze, po
zakonczeniu akgji, wziety udziat 922 osoby (12%
wolontariuszy). W analizie wykorzystano dane

od 876 respondentéw uczestniczgcych w obu
pomiarach. Badanie byto poufne i objeto nim
jedynie tych wolontariuszy, ktérzy wyrazili na

nie zgode. Dodatkowo w trakcie trwania akdji

| PO jej zakonczeniu przeprowadzono badania
jakosciowe w formie wywiaddw z poszczegolinymi
wolontariuszami, zeby jeszcze lepiej zanalizowac
ich motywacje do dziatania i efekty psychologiczne
Zaangazowania wolontariackiego.

Do celdow badania nalezato miedzy innymi
zrozumienie mechanizmow i motywadji
podejmowania decyzji o udziale w wolontariacie
oraz jego wptywu na zadowolenie z zycia, poczucie
spetnienia, satysfakcji z budowanych relacji
spotecznych i zawodowych.
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W badaniu wziety udziat w wiekszosci kobiety

- 81%, mezczyzni stanowili 19%. Najwiekszg grupe
badanych stanowity osoby w wieku 31-50 lat (55%),
pozostate grupy wiekowe rozktadaty sie dosc¢
rownomiernie na poziomie ok. 12% (patrz wykres
— wiek badanych). Ponad potowa wolontariuszy to
osoby z wyzszym wyksztatceniem (54%), Srednie
wyksztatcenie posiadato 43% badanych, a 3%
podstawowe. Badane osoby w wiekszosci (64%)
pracujg, 10% z nich sie uczy, a 10% tgczy nauke

z praca. Ciekawie wyglada rozktad ze wzgledu

na miejsce zamieszkania — 32% reprezentuje

duze miasta, 29% wsie, 26% mate miasta i 13%
bardzo duze miasta, tylko 1 osoba pochodzita ze
Sredniego miasta do 100 tys. mieszkancow.

Demogratia
uczestnikow badania

Pteé /éﬁl
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Wyksztatcenie

3,

N=366

54

Status zawodowy ~

pracuje
tgcze studia z praca
ucze sie/studiuje

nie pracuje i nie ucze sie

inne

N=3866
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Pod katem doswiadczenia blisko potowa (48%)
miata juz okazje brac¢ udziat w Szlachetnej Paczce,
22% 0s0Ob brato udziat w innych dziataniach
wolontariackich, a dla 26% byto to pierwsze
doswiadczenie.

Doswiadczenie
W pracy wolontariusza

Bratem/bratam udziat jako wolontariusz

489 w poprzednich dziataniach Stowarzyszenia WIOSNA

(Szlachetna Paczka, Akademia Przysztosci)

\ Nie bratem/bratam wczesniej udziatu jako
26°% J J

wolontariusz w akcjach pomocowych

\ Bratem/bratam udziat jako wolontariusz
0
22% w innych akcjach pomocowych

400 Inne

13

n=864

Sytuacja materialna badanych

6%

Jestem catkowicie na
Czyims$ utrzymaniu

14% 19

Nie chce /Jestem na czyims
odpowiadac utrzymaniu,

ale posiadam
swoje dochody

61+

Utrzymuje sie
sam/sama n=864

Istotna pod katem analizy wynikow okazuje sie
tez sytuacja materialna badanych - 61% z nich
jest samodzielnych finansowo, 19% pozostaje na
czyims utrzymaniu, ale posiada wtasne dochody,
6% jest catkowicie na czyims utrzymaniu.

2 .
3
2024 w Poznaniy, fot. Monika SO/@Cka

0
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Badani w obu etapach - przed akcjg pomocowg i po jej zakonczeniu
- dostali podobny zestaw pytan, ktore dotyczyty:

@ Tego, co myslg o sobie i 0 swoim zyciu
e Poziomu zadowolenia z zycia
e Satysfakcji zawodowe]

e Oczekiwan zwigzanych z wolontariatem
w Szlachetnej Paczce.

Pytania kwestionariuszowe zostaty oparte na dostepnych skalach
| testach z zakresu psychologii i psychologii spotecznej oraz
wypracowane przez zespot badawczy.

Udzielone odpowiedzi pozwolity nam na zgtebienie poczucia
szczesScia w dwoch wymiarach:

~ o> bardziej sytuacyjnym i zmiennym - szczescia
rozumianego jako przyjemnosc czerpana z chwili, ogolne
zadowolenie, a nawet euforia towarzyszgaca mitym
doswiadczeniom (kategoria hedonistyczna)

——Y bardziej stabilnym - szczeScia wynikajgcego z rozwoju
wewnetrznego, spojnosci dziatan z wyznawanymi
wartosciami (kategoria eudajmonistyczna).

Chcielismy sprawdzic, czy wolontariat rzeczywiscie moze nies¢
spetnienie, satysfakcje i poczucie wptywu na otaczajgcy Swiat

- oraz czy faktycznie moze ten Swiat zmieniac. Wyniki badania
nas zaskoczyty.
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Badani sg zréznicowani pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia, statusu
zawodowego. W przypadku 0sob angazujgcych sie w wolontariat, zwtaszcza
drugoterminowy, trudno oczekiwac rownomiernej reprezentacji wszystkich tych grup.
Proporcje ptci, wieku i innych cech nie rozktadajg sie rownomiernie, poniewaz profil
0soby pomagajgcej jest specyficzny. Badania pokazujg, ze kobiety czesciej angazujg
sie w wolontariat niz mezczyzni, a osoby w wieku Srednim czesciej niz miodsze. Te
tendencje znajdujg odzwierciedlenie rowniez wsrod wolontariuszy Szlachetnej Paczki
- w 2023 roku kobiety stanowity 81% wolontariuszek zaangazowanych w pomaoc.
Ponadto przed 25. rokiem zycia byt co trzeci wolontariusz Szlachetnej Paczki.

Na podstawie danych mozemy zidentyfikowac najczestszy profil wolontariusza
- to kobieta w Srednim wieku, z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym, aktywna |
zawodowo. Co ciekawe, o ile wszystkie powyzsze cechy wskazujg na profil |
wolontariusza, to miejsce zamieszkania nie jest juz specyficzne; zarowno mieszkancy
Wsi, jak i matych oraz duzych miast rownie chetnie angazujg sie w dziatalnosc

wolontariacka.

L0 L T e ;

dr hab. Beata Krzywosz-Rynkiewicz, prof. UWM
Kierownik Katedry Psychologii Klinicznej, Rozwoju

| Edukacji na Wydziale Nauk Spotecznych UWM,
opiekunka naukowa badania

V1id43dSM3I ZAVININOM
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Motywaca

przede wszystkim

Psychologia wskazuje na dwa gtéwne mechanizmy;,
ktore majg znaczenie dla osiggania szczescia

W sytuacji pomagania: rodzaj motywadji przy
podejmowaniu decyzji 0 pomaganiu oraz reakcja
emocjonalna na nieszczescie i problemy innych.
Dlaczego ludzie decydujg sie na pomaganie?
Wyniki naszego badania przed rozpoczeciem
wolontariatu sugerujg, ze robig to z bardzo
altruistycznych pobudek:

»,Duzg rados¢ sprawia mi pomaganie innym”
- 99% pozytywnych wskazan

~Wolontariat daje mi mozliwos¢ nawigzania
relacji z innymi ludZzmi” - 99% pozytywnych
odpowiedzi.

~Chce zrobi€ cos, by Swiat zmienit sie

na lepsze” - 98% pozytywnych odpowiedzi.

Jak to ujat jeden z badanych wolontariuszy,

W tych szarych czasach chciatem
dac innym osobom Swiatetko,
promyczek nadziei, troche serca”,

15

Motywy podejmowania
dziatan wolontariackich

Pytanie

Duzg radosc sprawia mi pomaganie innym.

Chce zrobic cos by Swiat zmienit sie na lepsze.
Uwazam, ze pomaganie innym to obowigzek.

Chce byc potrzebny_a i przydatny_a.

Problemy spoteczne sg dla mnie bardzo wazne.
Wspotpraca z innymi jest dla mnie bardzo wazna.
Przez pomaganie innym staje sie lepszym cztowiekiem.
Nie moge patrzeC obojetnie na niesprawiedliwosc i cierpienie.

Poprzez wolontariat moge zdoby¢ nowe umiejetnosci
budujgce moje doswiadczenie zawodowe.

Poprzez wolontariat moge zdobyC nowe umiejetnosci
budujgce moje doswiadczenie zyciowe.

Wolontariat daje mi mozliwos¢ nawigzania relacji
Z innymi ludzmi.

Dzieki wolontariatowi moge ciekawie spedzic czas.

Jesli pomagam innym to inni pomogg mnie.

Udziat w wolontariacie pomaga mi poradzic sobie
Z wiasnymi problemami.

Dzieki wolontariatowi moge zyskac¢ sympatie i szacunek innych.

Nie
zgadzam sie

0.5%

0.5%
14%
1%
1%
1%
2%

1%

3%

0.5%

0.1%

1%

15%

26%

1%

d akcjg (n=876)

Ani tak,
ani nie

0.2%
1%
18%
2%
6%
2%
5%

3%

7%

2%

1%

5%

30%

24%

25%

Zgadzam sie

99%
98%
63%
97%
93%
97%
93%
96%

90%

97%

99%

94%

55%

50%

64%

Nie

zgadzam sie

0.4%

0.4%

15%
1%
1%
1%
1%

0.2%

3%

1%

0.5%

1%

11%

23%

3%

Po akcji (n=866)

Ani tak,
ani nie

0.5%

0.6%
18%
3%
5%
3%
6%

3%

3%

3%

2%

3%

30%

24%

26%

Zgadzam sie

99%
99%
67%
96%
94%
96%
93%
96%

39%

96%

97%

96%

59%

53%

66%
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Okazuje sie, ze poziom motywacji do pomagania
nie jest zalezny od wieku i statusu zawodowego,
ale od cech indywidualnych. Analizujgc wyniki,
dowiedzieliSmy sie, ze kobiety majg motywacje
bardziej idealistyczno-wspierajgce, podobnie

jak osoby, ktore w wolontariat angazujg sie po
raz kolejny. Osoby mtodsze chcg pomagac,

by uczyc sie nowych rzeczy i sie rozwijac;
podobne motywacje kierujg osobami na
nizszych stanowiskach zawodowych. Praca

ma znaczenie dla poziomu motywadji -

0soby niepracujgce i nieuczace sie wykazujg
wyzszg chec pomagania, a jej motywem jest
wzmocnienie siebie i samorozwoj. Na motywacje
do pomagania nie wptywajg natomiast zupetnie
miejsce zamieszkania czy kwestie niezaleznosci
finansowe;,.

Badanie wytonito cztery grupy pomagajgcych,
ktorych réznicuje motywacja do pomagania’,

3. Nazwy i opisy motywacji pochodzg z artykutu: B. Krzywosz-
Rynkiewicz, When Helping Brings Happiness: Changes
in Psychological Well-being and Life Satisfaction and the
Motivation to Help in Participatory Volunteering, ,Polskie
Forum Psychologiczne”, XXIX(2), s. 113-134, [online] https://doi.
org/10.34767/PFP.2024.02.01 [dostep: 23.11.2024].
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. Wolontariusze kompensacyjni
Najwieksza grupa (32%) to osoby
skoncentrowane na wzmocnieniu siebie |
nowych doswiadczeniach. Podejmujg one
wolontariat przede wszystkim po to, by
rozwigzac swoje problemy, ale tez znalez¢
satysfakcje i sukces, ktorych brak im w zyciu
lub w pracy. Zmiana Swiata na lepsze nie jest
ich osobistym celem. Poczucie wdziecznosci
| pochwaty sg dla nich mite, ale nie mnigj
wazne jest zadowolenie, ze znalezli sfere
zycia, w ktorej odniesli jakis sukces.

Il. Wolontariusze aktywisci

Co czwarty badany (27%) to wolontariusz,
ktory w rownym stopniu kieruje sie potrzebg
naprawy Swiata i pomocg innym, jak i
zdobywaniem w ten sposob satysfakdji. Dla te
grupy tak samo wazne jest pomaganie innym,
jak i odczuwana ptyngca z tego wdziecznosc
oraz samorozwaj. Tych ludzi cieszy na rowni
to, ze zmienili Swiat na lepsze, pomogli innym

oraz mogli sie przy tym rozwing¢. Poprawa -

samopoczucia, cho¢ wazna, nie jestich .
jedyna motywacjg. Chcg zmienic $wiat "' 4
réwnie mocno, jak uszczedliwic siebie. v

Grupy wolontariuszy w podziale wedtug motywacji do pomagania

lll. Wolontariusze aspiracyjni
Podobnie liczna (26%) jest grupa, ktorg
kieruje chec¢ zmiany ludzkiego losu i pomocy
innym oraz zdobycie nowych umiejetnosci.
Wolontariusze z tej grupy niewielkim stopniu
zainteresowani sg doswiadczeniami, ktore
majg przyniesc im osobistg korzysc czy
sympatie innych.

IV. Wolontariusze asekuranci

Najmnigj liczna (15%) jest grupa wolontariuszy
najbardziej zachowawczych, ktorzy liczg
przede wszystkim na poczucie wdziecznosci

oraz sympatie innych, jakie niesie ze sobg

wolontariat. Ci wolontariusze dgzg przede
wszystkim do ochrony swoich intereséw;

. Nie interesujg sig rozwojem 0sobistym

. czy zmiang $wiata na lepsze. Ich poziom
!: motywadji jest niski, a pozytywny wptyw,
jaki wynoszg z pomagania, dotyczy
zdobywania akceptacji innych i poczucia

~ Wiasnego bezpieczenstwa.
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Najwazniejsze wnioski, jakie wyciggnelismy z analizy motywadji do pomagania, mowig,
ze 7 wiekiem wzrasta ogolny dobrostan, a motywy pomagania stajg sie
bardziej idealistyczne.

.Ja w swoim doswiadczeniu juz znam priorytety zycia i wiem,
przynajmniej tak mi sie wydaje, o jest w zyciu wazne. Poprzez to
doswiadczenie w Szlachetnej Paczce i wspolne dziatanie, to jest chyba
najwazniejsza rzecz, jakg wyniostam®”’

(kobieta pracujgca w wieku 51-60 lat)

Mtodzi ludzie szukajg w wolontariacie mozliwosci samorozwoju i zdobycia nowych
kompetencji, ale zyskujg duzo wiecej, niz sie spodziewali.
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,Zaczetam bardziej doceniac to, co mam, bo kiedys tego wszystkiego
tak naprawde nie zauwazatam i zawsze byto cos tam mato, ze jednak
mogtoby byC lepiej. A teraz wiem, ze to co ja mam, to jest bardzo duzo
| jestem po prostu wdzieczna za to, bo nie kazdy miat takie szczescie.
/awsze miatam gdzies tam z tytu gtowy pretensje, ze wWszyscy moi
znajomi mieli duzo drogich rzeczy, a ja miatam pretensje do rodzicow,
ze nie mam takich rzeczy. Teraz juz wiem, ze ja mam wszystko i po
prostu zauwazytam to. | jakos zaczetam bardziej tez rodzicom pomagac
| bardziej ich doceniac. Mi wolontariat bardzo otworzyt oczy na pewne
sprawy i mysle, ze wielu mtodym osobom tez na pewno by to pomogto
dostrzec takie wtasnie mate szczegdty w zyciu, ktorych mogg nie
dostrzegac”

(kobieta, uczennica)

,Odkad zaczetam pomagac i przynalezel do Paczki, moje zycie jakos
tak sie lepiej uktada i czuje, ze w koncu sie spetniam, ze robie cos
wartosciowego w zyciu”

(kobieta ponizej 20 lat, uczennica)

Wyksztatcenie, posiadanie pracy i wiasnych dochodow oraz wyzsze stanowisko dajg
pOCzucie wptywu na wiasne zycie. Wigzg sie rowniez z bardziej idealistycznymi motywami
pomagania — chcemy dzieli¢ sie tym, co mamy z tymi, ktorzy mieli mniej szczeScia w zyciu.

,TO chyba to jest banat, ale musze go powiedzied, ze jednak czujemy
sie troche lepsi jako ludzie. Nasze postepowanie, to co my robimy,
przysporzyto innym ludziom radosc. Jestem petna zapatu i czekam na
nastepng akcje Szlachetnej Paczki”

(kobieta pracujgca w wieku 51-60 lat)
Doswiadczenie w wolontariacie zmienia pomagajgcych — im wiecej pomagaja, tym bardziej
chca to robic. Pomagajg ze wzgledu na innych i z checi ulepszania Swiata, a nie z pobudek
egoistycznych.
,Za drugim razem bardziej sie cieszytam, bo juz wiedziatam, jak to mnieg]
wiecej wyglagda. | to wszystko takie przezywanie z tymi ludzmi jak dostajg

paczki, to w sumie cieszytam sie bardziej od nich”

(kobieta ponizej 20 lat, uczennica)

4. Cytaty z ankiet przytaczamy zgodnie z pisownig oryginalna.
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/ raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor Ufamy, ale... Polki i Polacy
0 organizacjach pozarzqgdowych. Raport z badan 2023 wynika, ze
jednym z najczestszych skojarzen Polek i Polakow ze stowami
,organizacja pozarzadowa" jest pomoc, wsparcie (13%). Nie dziwi
to w obliczu informacji, ze az 1/3 z nas czerpie swojg wiedze o NGO
z mediow (TV, radio) - tam zas krolujg organizacje pomocowe,
charytatywne. Stad tez bierze sie wyobrazenie o0 osobach
dziatajgcych w organizacjach jako altruistach, poswiecajgcych sie bez
wzgledu na wszystko, pracujgcych za przystowiowe dobre stowo,
za usmiech, bez wynagrodzenia. Dlaczego pisze o tym w rozdziale
0 motywacjach? Dlatego, ze ponad 90% badanych wolontariuszek
| wolontariuszy Szlachetnej Paczki wskazuje altruistyczne pobudki
jako gtéwny motyw ich zaangazowania.

Potwierdza to obraz organizacji pomocowej, charytatywnej jako tej,
w ktorej DNA wpisany jest altruizm. Tyle ze odnosi sie to do matego
wycinka ponad 100 tysiecy organizadji dziatajgcych w Polsce.

Wg badan ,Kondycji organizagji pozarzgdowych z 20217 organizadi
7% organizadji prowadzi dziatania z zakresu ochrony zdrowia

| tyle samo deklaruje swoj gtowny obszar dziatalnosci jako ustugi
spoteczne, pomoc spoteczng. Gtownym obszarem dziatania od

at jest sport, turystyka, rekracja, hobby (35%). | tu, cho¢ nie mam
na to potwierdzenia w badaniach, wydaje sie, ze che¢ pomocy
niekoniecznie jest tym, co przycigga osoby do wolontariatu. Na
marginesie warto wspomnied, ze tylko 61% organizacji angazuje
wolontariuszki i wolontariuszy, czyli takie osoby, ktore dobrowaolnie

Monika Chrzczonowicz
ekspertka ngo.pl,
Stowarzyszenie Klon/Jawor
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| nieodptatnie zgtaszajg sie do dziatan - to takze dane pochodzgce
7 Kondydji organizadji pozarzqdowych 2021. Oczywiscie to nadal
ponad potowa trzeciego sektora, ale z badan wynika rowniez spadek
odsetka organizacji w ogole angazujgcych wolontariuszy. Dlatego
tez ciekawym wynikiem, ktoéry moze miecC znaczenie w przycigganiu
chetnych do réznorodnych NGO, jest osobiste wzmocnienie.

Osoby badane wskazywaty wzmocnienie poprzez zdobycie nowych
kompetencji, rozwijanie siebie, zdobycie nowych doswiadczen
(gtownie osoby mtode, z krotszym stazem zawodowym), czy tez

w zakresie radzenia sobie z wtasnymi problemami (46% przead
akcjg i 48% po akgji). Tu wazny wydaje sie komunikat, zaproszenie
kierowane do potencjalnych wolontariuszek i wolontariuszy.
Konkretna potrzeba, konkretny sposob, w jaki — bedgc
wolontariuszem/wolontariuszkg — moge na nig odpowiedziec: to
daje poczucie sprawczosci, buduje wewnetrzng site, powoduje |
chel zaangazowania. Jest jeszcze jeden wynik, ktory bardzo mnie |
ucieszyt i ktéry, moim zdaniem, takze mozna szeroko wykorzystac

W organizacjach spotecznych, niezaleznie od rodzaju prowadzone]

przez nie dziatalnosci — a mianowicie wolontariat jako mozliwosc
nawigzania relagji z innymi ludzmi (prawie 100% pozytywnych |
odpowiedzi). Moze warto o tym pomyslec, gdy chcemy zaangazowac
osoby do wolontariatu i szuka¢ chetnych wsrod tych, ktorym
doskwiera samotnosc¢?
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/adowolenie z zycia

Zadowolenie z zycia zdefiniowaliSmy w tym

badaniu jako poczucie szczescia, rozumianego jako Poziom ZadOWOleﬂia 7 ZyCia
przyjemnosc czerpana z chwili. Jest ono oceniane
w oparciu o osobiste uczucia przyjemnosdi, n=8/6 | |

Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak
/nie zgadzam sie Ani tak, ani nie /zgadzam sie
Pytanie /raczej nie | /raczej tak

spetnienia, zadowolenia. Na satysfakcje z zycia
Wptywajg poczucie wrasnej wartosci, optymizm czy
zdrowie, z kolei stres, kontrola emodji gniewu i lek

mogag oddziatywac na nig negatywnie. H @ | ’_) @ ’_) @

Uczestnicy badania otrzymali w obu fazach ten
sam zestaw osmiu pytan majgcych zmierzyc ich
poziom zadowolenia z zycia. Najwyzej ocenione
zostato zadowolenie z rodziny (86% pozytywnych

wskazan), z przyjaciot (84%) oraz ze swojego zycia Warunki mojego zycia sg doskonate 24% 22% 32% 320 | 44% 48%

Pod wieloma wzgledami

e e 32% 30% 41% 38% 27% 32%
moje zycie jest bliskie ideatu

(75%). Najnizszy procent pozytywnych wskazan
W pierwszym tescie otrzymato stwierdzenie: ,Pod Jesiern zadlneleny
wieloma wzgledami moje zycie jest bliskie ideatu” S S ——— 11% 10% 13% 15% 75% 75%
(26%), jednak to tutaj w drugim etapie badania
zaobserwowalismy najwiekszy wzrost, bo az Jestern zadowolony |
0 6 punktow procentowych. Drugg istotng po imscionslens 2 Fsle sk 3% 7% 6% 9% 86% 84%
zakonczeniu akcji zmiang na poziomie 5 punktow
procentowych byt wzrost w stwierdzeniu: ,Warunki Jestern zadowolony
mojego zycia sg doskonate”. Ocena zadowolenia z rradlonalone 72 sweich prafadel | 6% 6% 9% 10% 85% 34%
sytuacji materialnej w zasadzie nie ulegta zmianie |
w trakcie wolontariatu.
Jestem zadowolony gy, 16% 18% 18%  64% 66%

/zadowolona z mojej sytuacji materialne]
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Doswiadczenie wolontariatu w Szlachetnej Paczce moze prowadzi¢ do
przewartosciowania swojego zycia i docenienia tego, co ma sie na co dzien.

,No troche tak, bo tak zyjemy w tej swojej bance i w sumie niczego nie brakuje.
Wszystko jest jak nalezy i czasami wystarczy pojsC naprawde niedaleko, bo rodzina,

w ktorej ja bytam, mieszka naprawde niedaleko mnie i sie okazuje, ze warunki zycia

Sg zupetnie inne. Zmagajg sie [z] zupetnie innymi problemami. Tez patrzy sie na swoje
zyCie z troche innej perspektywy, po takim doswiadczeniu. No, no mniej wiecej tez
tego sie spodziewatam, zeby tak dowartosciowac, jakby spojrze¢ z wdziecznoscig na to,
co mam by dowartosciowac troche siebie, no i pokazac drugiej rodzinie, ze sg dobrzy
ludzie, ktérzy chcg pomdc. Zeby oni tez z te] swojej banki wyszli tak, zeby te 2 Swiaty
sie troche spotkaty. |, zeby sie na nie uwrazliwi€ i tez da¢ mozliwos¢ tej drugiej stronie
poprawy warunkow zycia”

(kobieta pracujgca w wieku 31-50 lat).

,Lekcja by byta taka, ze jezeli jesteSmy zdrowi, mamy prace, jezeli mamy bliskie osoby,
to nie jest takg oczywistoscig [i] warto to docenic. Moze nie szukac jakis ztotych gor
W zyciu, ale docenic to, co sie ma”

(mezczyzna pracujgcy w wieku 31-50 lat).

Te stowa rzucajg Swiatto na charakter dziatan Stowarzyszenia WIOSNA,

Szlachetna Paczka to akgja jedyna w swoim rodzaju i wiecej niz wolontariat. Osoby,
ktore angazujg sie w inicjatywe, robig cos ponad przystowiowe wrzucenie pieniedzy do
puszki czy oddanie niepotrzebnych ubran na zbiorke. PosSwiecajg swoj czas, poznajg
rodziny w potrzebie — czesto takie, ktérym zawalit sie Swiat — oraz mierzg sie z

traumami innych ludzi.
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/ gtebszych analiz wynika, ze zadowolenie z

zyCia wolontariuszy mozna powigzac bardziej z
wyksztatceniem i pozycjg zawodowag niz z cechami
demograficznymi. Ogolny poziom zadowolenia

Z 7yCia byt najwyzszy u 0sob z wyksztatceniem
WYZSzym; wigzat sie tez z zajmowanym
stanowiskiem i poziomem zadowolenia z pracy. W
koncu poczucie spetnienia czy satysfakcjonujgce
dochody sprawiajg, ze codzienne zycie jest
tatwiejsze i przyjemnigjsze.

Kiedy zestawimy wyniki satysfakcji z zycia z
motywacjami do pomagania, zauwazymy, ze
osoby z roznych grup motywacyjnych prezentujg
dwa wzorce jakosci zycia w zaleznosci od profilu
Motywow,

Wolontariusze aktywisci sg podobni do
wolontariuszy aspiracyjnych, natomiast
wolontariusze asekuranci - do wolontariuszy
kompensacyjnych. Dwie pierwsze grupy roznig sie
od pozostatych wyzszym poziomem dobrostanu
0g0lnego i wszystkich jego sktadnikow, a takze
Wyzszym poziomem zadowolenia z zycia i z pracy.

Poziom dobrostanu
przed przystgpieniem do badania
W podziale na rodzaje motywadjP
Aktywisci [ INNEGD
Asekuranci || NG

Kompensacyini | NS

Aspiracyjni

44 45 46 47 48 49 50

Wydaje sie, ze motywy o charakterze osobistym i idealistyczno-
wspierajgcym majg znaczenie dla poziomu jakosci zycia u 0sob
pomagajgcych.

5. Szczegotowe informacje o tych rdznicach wraz z analizami statystycznymi i wykresami w artykule: B. Krzywosz-
Rynkiewicz, When Helping Brings Happiness: Changes in Psychological Well-being and Life Satisfaction and the
Motivation to Help in Participatory Volunteering, ,Polskie Forum Psychologiczne”, XXIX(2), s. 113-134.
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- Nie ma uniwersalnej recepty na zadowolenie z zycia. Wptywa na

ﬁ ZWiekszajgC swojg sprawczosc, nawigzujgc relacje z innymi

H spetnienia i samorealizacji w filantropii, a gdy staramy sie byc

KOMENTARZ EKSPERTA

nie stan zdrowia, sytuacja materialna (choc nie wprost), zalezy
tez ono od relacji spotecznych i etapu rozwoju. | odwrotnie — gdy
czujemy satysfakcje ze swojego zycia, jestesmy zdrowsi i mamy
wiecej kontaktow spotecznych. Duzo badan potwierdza intuicje,
ze ,pomaganie pomaga”. Mamy wptyw na poczucie spetnienia,

|
\L
4

| R R R T TS

aktywistami, realizujgc sie w dziataniu. Zawsze mozemy szukac

W zgodzie ze sobg i swoimi zasobami, akceptujemy siebie oraz
pracujemy nad zwiekszeniem kompetencji w radzeniu sobie z
roznymi wyzwaniami, ma to niewgtpliwy wptyw na zadowolenie
z 7ycCia. W naszej organizacji obserwujemy, ze aktywizm
Wptywa na proces zdrowienia oséb po kryzysie psychicznym
zaangazowanych w dziatania Fundacji eFkropka na rzecz innych |
pacjentow.

.

/darza sie, ze jako lekarz psychiatra czasem ,wypisuje na
recepcie” wolontariat. Od fazy choroby zalezy, na ile pacjent jest
w stanie zrealizowac to ,zalecenie”, ale jesli sie uda, przyspiesza to
jego powrot do zdrowia.

dr Joanna Krzyzanowska-Zbucka, '-’:‘-.,,,..-‘;“
lekarz psychiatra w Instytucie Psychiatrii

| Neurologii, cztonkini Zarzadu Fundadji
eFkropka
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Dobrostan
wolontariuszy

Majgc wstepnie przeanalizowany watek
zadowolenia z zycia, ktore - jak okreslilismy

wczesniej — opisuje satysfakcje i poczucie szczescia

na bardziej emocjonalnym poziomie, zobaczmy,
Co dzieje sie, kiedy wchodzimy gtebiej: na poziom
DOCZUCIa SzczesScia wynikajgcego z rozwoju
wewnetrznego, spojnosci dziatan z wartosciami,
czyli na poziom dobrostanu psychicznego.

Jak sie okazuje, dobrostan psychiczny jest bardzie
Zwigzany z czynnikami spoteczno-ekonomicznymi,
a przede wszystkim z aspektem zawodowym

- posiadaniem pracy i wysokiego statusu, ale

tez wiekiem czy poziomem wyksztatcenia.
Teoretycznie zaktada sie, ze dobrostan psychiczny
jest konstruktem bardziej stabilnym i korelujgcym
z cechami osobowosci. Zadowolenie z zycia
wydaje sie z kolei bardziej ulotne i zwigzane z
konkretng sytuacjg, w ktorej sie znajdujemy.
Ponadto dobrostan - czyli to, czy czujemy sie
spetnieni i realizujemy wiasne cele - moze
wptywac na zmiany w poziomie zadowolenia z
ZyCia U 0s6b pomagajgcych.
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Do badania dobrostanu wykorzystaliSmy skrocong wersje jednego z dostepnych
kwestionariuszy dobrostanu (Psychological Well-being Scale), opracowanego
przez Carol Ryff, w polskiej adaptacji Dominiki Karas i Jana Cieciucha®.
Wykorzystana zostata skrocona wersja skfadajgca sie z osiemnastu pytan.
Ankietowani oceniali stwierdzenia w 6-stopniowej skali.

Najwyzsze wskazania otrzymaty stwierdzenia:

© ,Uwazam, ze wazne sg doswiadczenia, ktoére weryfikujg to, co mysle
0 sobie i Swiecie - 98% pozytywnych wskazan.

© , Dla mnie zycie jest ciggtym procesem uczenia sie, zmiany i rozwoju”
- 97% pozytywnych odpowiedzi.

® ,Ludzie uwazajg mnie za osobe chetng do pomocy i poswiecania
swego czasu innym” - 97% pozytywnych zaznaczen.

22% wolontariuszy stwierdzito, ze ,Wymagania dnia codziennego czesto mnie
przyttaczajg”, a 80% ankietowanych zgodzito sie ze stwierdzeniem:

,Oceniajgc siebie, biore pod uwage to, co ja uwazam za wazne, a nie to, \ _
co inni uwazaja za wazne”.

6. D.Karas, J. Cieciuch, Polska adaptacja kwestionariusza dobrostanu (Psychological Well-
Being Scales) Caroll Ryff, ,Roczniki Psychologiczne”, XX (4), s. 815-835.
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Poziom dobrostanu psychicznego

Pretest

n=876 Pytanie

Uwazam, ze wazne sg doswiadczenia,
ktore weryfikujg to, co mysle o sobie i Swiecie

Dla mnie zycie jest ciggtym procesem uczenia sie,
Zmiany i rozwoju

Ludzie uwazajg mnie za osobe chetng do pomocy
| posSwiecania swego czasu innym

Nie naleze do ludzi, ktorzy wedrujg przez zycie bez celu

Nie obawiam sie wyrazac¢ swoich opinii, nawet jesli
Sg one sprzeczne z opiniami wiekszosci ludzi

Lubie wiekszos¢ cech mojego charakteru

Czuje sie rozczarowany/rozczarowana
swoimi osiggnieciami w wielu dziedzinach zycia

Oceniajgc siebie, biore pod uwage to, co ja uwazam
Za wazne, a nie to, co inni uwazajg za wazne

%
negatywnych
odpowiedzi

2%

3%

3%

29%

19%

10%

31%

20%

%
pozytywnych
odpowiedzi przed

98%
97%
97%
/1%
31%
90%
19%

30%

Badanie dowiodto, ze u starszych wolontariuszy

Szlachetnej Paczki poziom dobrostanu byt wyzszy.

Kazdy z nas wie, ze zyciowe doswiadczenie |
kolejna sSwieczka na torcie sprawiajg, iz nasze
DOCZUCie WPtyWU Na wiasne zycie jest wieksze
| czujemy sie ze sobg lepiej. Odzwierciedlajg to
same badania: osoby po 51 roku zycia miaty
WYyZszy poziom samoakceptadji niz pozostali, a
pomagajgcy w Sredniej dorostosci (pomiedzy
31 a 65 rokiem zycia) cechowali sie wyzszym
pOCzuciem panowania nad otoczeniem oraz
bardziej pozytywnymi relacjami z innymi niz
mtodsi.

Poziom dobrostanu rost takze z poziomem
wyksztatcenia. Ukonczenie dobrych czy
wymarzonych studiow czesto daje nam wieksze
mozliwosci na rynku pracy. Jezeli mozemy ze
spokojem wybracC miejsce, w ktorym pracujemy,

a nie martwic sie, czy uda nam sie zwigzac koniec
z koncem, mamy wyzsze poczucie wptywu

na wiasne zycie. Odpowiednie wyksztatcenie
Utatwia tez podejmowanie wyzwan zwigzanych

Z rozwojem oraz sprawia, ze jestesmy taskawi

dla samych siebie i mamy lepsze relacje z

innymi ludzmi. U 0sob, ktdére posiadaty wyzsze
wyksztatcenie, dobrostan rowniez osiggat wyzszy
poziom.

Rownie waznym czynnikiem okazata sie praca -

w koncu spedzamy w niej kilka dobrych godzin
dziennie i to dzieki niej mamy srodki do zycia.
Najnizszy poziom dobrostanu cechowat osoby
uczgce sie, ktore jeszcze nie zarabiaty, a najwyzszy
— 0S0by tgczgce prace z nauka. Rozwoj osobisty,
samorealizacja i poczucie celu sg kluczowe

dla tego, jak postrzegamy wiasne zycie. Jesl
posiadamy dobrg prace, ktora daje nam stabilnosc
| nie jest tylko przykrym obowigzkiem, a do tego
mozemy sie realizowad, to czujemy sie lepiej.
Podobne znaczenie ma zajmowane stanowisko,
podnoszgce dobrostan poprzez poczucie
Sprawstwa oraz pozytywne wartosciowanie
wiasnej osoby.

Czynnik ten pozostaje Scisle powigzany z sytuacjg
materialng, ktéra rowniez wptywa na to, jak
oceniamy swoje zycie. Badanie dowiodto, ze ludzie
DOZzOStajgcy Na utrzymaniu innych majg znaczgco
nizszy poziom ogolnego dobrostanu niz ci, ktorzy
utrzymujg sie sami lub posiadajg wtasne dochody.
To zrozumiate - brak wiasnego zrodta utrzymania
sprawia, ze trudniej cieszycC sie zyciem.
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Dobrostan fizyczny, psychiczny i spoteczny wchodzi ostatnio do dyskursu publicznego jako
well-being”, co z jednej strony moze prowadzi¢ do dewaluacji tego okreSlenia, ale z drugie
uwidacznia zmiane myslenia o jakosci zycia, roli zatrudnienia w osigganiu satysfakdji z zycia
oraz to, ze ,mordercza praca w nieludzkich warunkach” przestaje byC etosem kolejnych
pokolen. Wolontariat jest jednym ze sposobow na poprawe dobrostanu, zarowno tych, ktérym
pomagamy;, jak i 0sob, ktore dziatajg na rzecz innych. Oddziatywanie wolontariatu na zdrowie
psychiczne jest wyraznie zauwazalne; jego pozytywny wptyw — nie tylko z punktu widzenia
jednostki, ale i catego spoteczenstwa - byt juz wielokrotnie poruszany w badaniach. Korzysci
mogg zalezel od wieku, stanu zdrowia, ptci, warunkow socjoekonomicznych oraz samej formy
wolontariatu. Badania przeprowadzone na grupie starszych dorostych wykazaty zarowno
korzystny wptyw na zdrowie psychiczne, jak i zmnigejszone ryzyko ograniczenia aktywnosci
fizycznej, a nawet zgonu. Wolontariat wptywa rowniez na wyzszg samoocene i moze opozniac
proces uposledzenia funkcji poznawczych zwigzany z wiekiem. Wsrod grupy mtodych
dorostych wykazano, ze wolontariat miat wptyw na ukierunkowanie Sciezki kariery oraz rozwoj
wspotczucia i altruizmu, a towarzyszgce wolontariuszom poczucie misji sprzyjato dobrostanowi
psychicznemu. Wolontariusze narazeni sg jednak na tzw. traume posrednig i, co za tym idzie,
na pogorszenie stanu psychicznego, dlatego bardzo istotne jest dbanie o grupy wolontariackie,
regularne ich odbarczanie i wzmacnianie oraz zapewnienie dostepu do pomocy i wsparcia.

V1id43dSHM3I ZA4VININO

dr Joanna Krzyzanowska-Zbucka,
lekarz psychiatra w Instytucie Psychiatrii
| Neurologii, cztonkini Zarzgdu Fundacji eFkropka
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le 0sODb,
tyle powodow

Poziom motywacji do pomagania nie jest tez zalezny od wieku, wyksztatcenia czy Osoby do 20 roku zycia roznig sie od 0sob w Sredniej dorostosci pod wzgledem motywow
statusu zawodowego. Kobiety czesciej niz mezczyzn cechuje idealistyczno-wspierajgca eksploracyjnych, ktére sg u nich najwyzsze w porownaniu z osobami we wszystkich
motywacja, by zmieniac Swiat na lepsze, stagd to one wyraznie czesciej biorg udziat w kategoriach wiekowych. Mtodzi ludzie czeSciej decydujg sie na wolontariat, aby zdoby¢
wolontariacie. cenne doswiadczenie, sprobowac czegos nowego i rozwijac swoje umiejetnosci. W ten
sposob budujg CV, ale tez wtasny Swiatopoglad i tozsamosc. Z kolei im cztowiek staje sie
,MySle, ze danie nadziei wtasnie, ze normalna osoba przychodzi starszy, tym chetniej decyduje sie na wolontariat, aby nie$¢ zmiane i wesprze¢ tych, ktérzy
do nich i chce im pomac; to wiasnie tu kryje sie jakby caty sens i majg mniej szczescia.
cate to piekno Szlachetnej Paczki. Wiedziatem mniej wiecej na czym
polega Szlachetna Paczka. | ze ogdlnie ta cata akdja to jest szerzenie Wstgpitam do Szlachetnej Paczki dos¢ spontaniczne. Ja tak mam,
dobra, pomaganie ludziom. | my wolontariusze jestesmy takimi jakby Ze W SWoim zyciu lubie wprowadzac duzo zmian i ostatnio tak byto dos¢
pomocnikami. Przedtuzeniem reki ludzi dobrej woli, ktérzy chca stabilnie i nudno i stwierdzitam, ze chciatabym zrobic¢ cos, co tez nadatoby
pomagac, przeniesc te iskierke dalej. Nie byto takiego bezposSredniego troche sensu. [...] Nie z nuddw, tylko z poczucia tego, ze moze duzo robie,
impulsu. Pewnie na te decyzje wptyneto to, ze kiedys bytem po te] to robie mato rzeczy takich sensownych”

drugiej stronie. Otrzymatem wraz ze swojg rodzing paczke. Wiec gdzies
tam z tytu gtowy miatem, ze fajnie bytoby oddac to i wzigC kiedys udziat
z drugiej strony. Zobaczyc, jak to jest z tym dajgcym dobro, jakie to
doswiadczenie solidarnosci z tymi ludzmi, z ktérymi pracowatem”

- mowi jeden z wolontariuszy.
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/ kolei motywy samowzmacniajgce sg silniejsze u
0sOb ze Srednim wyksztatceniem. Wolontariusze,
ktorych poziom wyksztatcenia byt wyzszy,
czesciej angazowali sie w akcje z idealistycznych
pobudek. Dlaczego? Przystowiowa zmiana

Swiata na lepszy i udziat w wolontariacie nie
musiaty byC dla nich sposobem na uzupetnienie
wiasnych brakow. Jezeli jestesmy zadowoleni

Ze SWO0jego zycia, tatwiej nam mysleC o innych |
ich potrzebach. Badanie dowiodto tez, ze choc
pOMagajgcy z nizszym wyksztatceniem majg
wiekszg motywacje, robig to gtéwnie po to, by
zdoby¢ doswiadczenia potwierdzajgce wiasng
przydatnosc dla innych, poprawic wiasne gorsze
samopoczucie lub doswiadczyC po prostu, ze

ich zycie nie jest takie zte. Niepowodzenia na
studiach i ograniczone mozliwosci na rynku pracy
sprawiajg, ze osoby szukajg sposobow na to, jak
zyskac nowe umiejetnosci, rozbudowac swoje CV,
a W przysztosci by¢ moze znalezC lepszy zawdd |
poprawiC wiasng sytuacje - jednoczesnie niosgc
pomoc innym.

Na motywacje wptywa rowniez praca. Osoby,
ktore nie pracujg lub jeszcze sie uczg, wykazujag
wiekszg cheC pomagania. Powdd jest prosty: chca
wzmocnic siebie. Siedzenie w domu, brak zajecia,
ciggte przegladanie ofert pracy, a czasem brak
mozliwosci jej podjecia czy koniecznoSC wyboru
miedzy naukg a zarobkiem mogg sprawic, ze
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patrzenie na siebie w lustrze stanie sie trudne. W takim przypadku
zaangazowanie w wolontariat i usmiech osob, ktore otrzymaty
wsparcie, daje poczucie sprawstwa, o ktére trudno we wiasnym
ZycCiu.

,Czy miatem jakies$ specyficzne oczekiwania? Chyba
nie. DoSC kiepsko sie czuje psychicznie. Wie pani,
jak przychodzi jesien, brak witaminy D, to do growy
przychodzg rozne gtupie mysli. | zauwazytem, ze
wiasnie najlepiej sobie potrafie radziC podczas tego
ostatniego kwartatu, kiedy jestem w stanie sobie
najwiecej zrzuciC na growe, czyli wrzuce sobie duzo
aktywnosci, wiadomo, zajme czyms maozg, to nie
przezywam az tak bardzo tej jesiennej depresji

| Paczka mi pomaga”

- mowi jeden z mezczyzn.

/ kolei wolontariusze na roznych stanowiskach decydujg sie na
pomaganie z rozmaitych powodow. Osoby na nizszych pozycjach
czesciej biorg udziat w wolontariacie w zwigzku z checig rozwoju. Z
kolei stabilnos¢ zawodowa czy materialna i dobre samopoczucie
Sprawiajg, Zze pomagajacy majg checi i zasoby, by zmieniac Swiat |
nieSC wsparcie tym, ktorzy majg mniej szczescia.

Poziom motywadji wigze sie tez z doSwiadczeniem w pomaganiu. U
0SOb, ktore braty juz udziat w podobnych akcjach, jest on wyzszy niz
u wolontariuszy, ktorzy robig to po raz pierwszy. Na takg zaleznos¢
moze wptywac fakt, iz na wiasne oczy widzg oni, ze ich pomoc niesie
Zmiane i przyczynia sie do poprawy sytuadji drugiego cztowieka - ze

pomaganie ma sens. Oprocz tego ci, ktorzy maja
juz doswiadczenie wolontariatu, czesciej decydujg
sie na pomaganie z pobudek idealistycznych,

CO mozna ttumaczyC w podobny sposéb. Co
ciekawe, badanie dowiodto, ze poziom motywadji
byt najwyzszy u 0sob, ktore braty juz udziat w
pomocowych dziataniach, ale byt to ich pierwszy
program Szlachetnej Paczki. Wyniki pokazaty,

ze miaty one najwyzszy poziom motywow
idealistycznych. Powodem moze by to, |
ze szukaty konkretnego rodzaju pomagania,. -

18
%

jaki oferuje akcja Stowarzyszenia WIOSNA. "7

Badanie dowiodto, ze niesienie wsparcia
innym rzeczywiscie zmienia pomagajgcych.

,IM wiece] pomagasz, tym wiece
chcesz pomagac”

- mowi jeden z badanych wolontariuszy. , e
Wszystkie zmienne jakosci zycia i rodzaje
motywacji sg ze sobg powigzane.
Sytuacja zyciowa 0s6b angazujgcych sie
w wolontariat ma znaczacy wptyw na
to, jak i dlaczego pomagajg, oraz na to, co
pomaganie im daje.
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Kiedy ostatnio zadatas lub zadates sobie pytanie: ,Dlaczego...?” Dlaczego podejmujesz okreslone decyzje? Dlaczego
reagujesz w okreslony sposob? Dlaczego czujesz to, co czujesz? Szukanie odpowiedzi na pytanie o przyczyne rzeczy
towarzyszy nam od najmtodszych lat. Juz dwulatki wrecz zameczajg rodzicow pytaniami: ,Dlaczego niebo jest
niebieskie?”, ,Dlaczego deszcz pada?” albo ,Dlaczego mama ptacze?”. Szukanie odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego?”
jest kluczowe dla naszego rozumienia nie tylko Swiata, ktory nas otacza, ale tez samych siebie - swoich gtebszych
motywadcji, nieSwiadomych mechanizmaow i przesztych doswiadczen. Wydawac by sie mogto, ze odpowiedz na
pytanie ,Dlaczego pomagasz?” jest oczywista. ,Bo tak trzeba”, ,Bo chce zmienic czyjes zycie”, ,Bo jestem dobrym
cztowiekiem”, ,Bo to dobry uczynek”. Tymczasem, gdy zadalismy to pytanie setkom wolontariuszy Szlachetne
Paczki, ustyszelismy setki odpowiedzi. Gdybysmy zadali to pytanie kazdemu z kilkunastu tysiecy - tylez odpowiedzi
bysmy otrzymali. Kazdy, kto wchodzi do wolontariatu, przynosi wtasng historie, doswiadczenia, swojg indywidualng
odpowiedz na to - czasami bardzo trudne - pytanie. Trudne, bo dotykajgce sensu naszego istnienia, postrzegania
siebie i drugiego cztowieka, a czasami trudne, bo przypominajgce o jakims niesionym ciezarze: ,Bytem kiedys po
drugiej stronie” — odpowiedziat jeden z wolontariuszy. Ta odpowiedz na przestrzeni zycia sie zmienia; inaczej 0 swoich
motywacjach opowiadajg wolontariusze 18-letni, inaczej 80-letni. W inny sposob przezywa wolontariat w Paczce |
ktos, kto po raz pierwszy przekracza prog ,paczkowej rodziny”, w inny ten, kto juz doskonale zna emocje zwigzane
z Weekendem Cudow. Ta réznorodnosc historii i motywacji wolontariuszy jest przepiekna, a Paczka pomiesci
je wszystkie. Natomiast jest cos, co tgczy wolontariuszy i wolontariuszki Szlachetnej Paczki - to idealizm. Kazda
indywidualna odpowiedz na pytanie ,Dlaczego pomagam?” przynosi bardzo konkretny rezultat - pomoc dla
kogos, kto tej pomocy potrzebuje. To ciepta kurtka na zime, to czajnik, w ktérym mozna zagotowac wode na
herbate, to porzgdne buty, z ktorych choc raz koledzy nie bedg sie Smiali, ze dziurawe. A nade wszystko to
nadzieja na lepsze jutro i Swiadomos¢, ze nie jest sie juz samym.

[N, & T o

Agnieszka Grzechnik,
dyrektorka Szlachetnej Paczki
| Akademii Przysztosci
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Doswiadczenie,
ktore zmienia

Wchodzagc w gigb analizy wynikow badania,
zaczelismy przygladac sie temu, kto doSwiadcza
najwiekszych zmian w dobrostanie podczas
pomagania. Niebagatelny wptyw na zmiane
dobrostanu ma motywacja. U wiekszosci
wolontariuszy widoczna jest poprawa na
poziomie zadowolenia z zycia - czyli oceniania
g0 jako dobre. Natomiast na poziomie gtebszym,
a wiec dobrostanu psychicznego zwigzanego z
szeroko pojetym poczuciem samorealizacji, w
poszczegolnych grupach pomagajgcych widac
pewne zroznicowanie.
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Wptyw motywacji na dobrostan
W podziale wedtug typow wolontariuszy

U wolontariuszy kompensacyjnych
nastepuje spadek ogdlnego dobrostanu
w zakresie satysfakgji z relagji i rozwoju,
jednak w aspekcie zadowolenia z
realizacji celow - istotnie wzrasta.

... Uwolontariuszy aktywistéw poziom
: ~ dobrostanu 0g0lnego wzrasta -
szczegOlnie w obszarze satysfakdji z
posiadanych relagji.

U wolontariuszy aspiracyjnych
dobrostan utrzymuje sie na podobnym
poziomie, jak przed rozpoczeciem akgji.

A

Wolontariusze asekuranci
doswiadczajg najwiekszego spadku
dobrostanu we wszystkich badanych
wymiarach, a w szczegolnosci w
obszarze zwigzanym z poczuciem
samorealizadji.
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Te wyniki pokazujg, jak bardzo rozni sie wptyw
dosSwiadczenia wolontariatu na osobe pomagajgca
w zaleznosci od tego, z jakim nastawieniem,
motywacjg oraz jakimi oczekiwaniami przystepuje
ona do akgji. Ten sam projekt pomocy dla jednych
wolontariuszy bedzie wspaniatym, budujgcym
doswiadczeniem, dla innych zas moze byc
trudnym przezyciem, a nawet rozczarowaniem.

W czasie paczki przechodzitam cos$
W rodzaju depresji; znajomi mnie
namowili, ale wtedy ciezko mi byto

w 0gole wyjs¢ z domu. Na te spotkania
nabieratam jakiej$ motywadji i tez
pOzNnawatam inng perspektywe, ale
spotkanie ludzi w trudnych sytuacjach
mnie przygnebiato, powodowato moj
smutek, jak patrzytam na rodziny,
ktore na przyktad mierzg sie

z wiekszymi trudnosciami”.

- mOwi jedna z kobiet.

Badanie pokazato, ze jezeli pomaganiu nie

przysSwieca wyzszy cel i chel przystowiowej zmiany

Swiata, przeszkody, ktore pojawiajg sie na drodze
wolontariatu w Szlachetnej Paczce, i spotkanie
twarzg w twarz z krzywdg ludzkg mogg wywotac
poczucie braku samorealizagji — dawac ztudzenie,
ze pomaganie, ktore okazuje sie ztozonym
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doswiadczeniem, nie przynosi efektow. W obliczu
trudnych loséw innych oséb wolontariusze, ktorzy
angazujg sie w pomoc z nadziejg na rozwigzanie
osobistych problemow, nie znajdujg w sobie sit, by
przezwyciezyC trudnosci i wzmocnic siebie. Moga
rowniez doSwiadczac¢ poczucia zagubienia

W poszukiwaniu sensu i celu.

Wyjscie z wiasnej strefy komfortu i ,wejscie w
buty” osoby, ktdra mierzy sie z wykluczeniem,
skrajng biedg i walczy o zaspokojenie
podstawowych potrzeb, moze byc szokujgce,
wigzac sie z wieloma gorzkimi emocjami i otwierac
oczy. W licznych wypowiedziach pojawiaty sie
refleksje, ktore ukazywaty, jak pomoc osobom
dotknietym nieszczesSciem uswiadamia iluzje
kontroli nad wtasnym losem.
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Status zawodowy a dobrostan

Kiedy patrzymy na wyniki dobrostanu przez
pryzmat statusu zawodowego, to istotnym
czynnikiem majgcym wptyw na jego wzrost lub
spadek jest poczucie sprawstwa, czyli panowania
nad otoczeniem. U 0sOb pracujgcych dobrostan
nie zmienia sie w wyniku pomagania; znaczgco
wzrasta u tych, ktorzy tgczg nauke z pracg, a
wyraznie obniza sie u 0sob niepracujgcych.
Praca ma szczegolne znaczenie dla czerpania
diugotrwatych profitow z dobrostanu w wyniku
pomagania.

,BO w tym wszystkim tez doceniamy
to, co mamy. Oczywiscie dobrze jak
pracujemy i z tej pracy czerpiemy
satysfakcje. Zaangazowanie w
wolontariat uczy tez pewnej
systematycznosci — nie moge spoznic
sie do pracy odwiedzajgc rodzine,

nie moge zostawic pracy, bo trwa
Szlachetna Paczka, musze byc
przygotowanym do pracy”

(mezczyzna pracujgcy w wieku 31-50 lat)
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Nie bez znaczenia pozostaje tez piastowane
stanowisko. Osoby na pozycjach menedzerskich
doswiadczajg wiekszego zadowolenia z zycia w
wyniku pomagania, zas u 0s6b na stanowiskach
niemenedzerskich zaleznosc ta znika. U 0sob
uczgcych sie dobrostan wptywa na wzrost
zadowolenia z zycia, a u 0sGb nieuczgcych sie |
niepracujgcych nie chroni przed spadkiem.

Jak jest sie menedzerem i trzeba
dobrze zarzadzac ludzmi, to warto
wzig¢ pod uwage te takie indywidualne
kwestie. Bo nie zawsze mozna
wszystkich tak jedng miarg zero-
jedynkowo traktowac. A pracownicy
to doceniajg i tez wtedy wiecej daja

z siebie. Taki menedzer jest lepszym
menedzerem, jest bardziej ludzki. Bo
tez chodzi o zbudowanie zespotu.
/resztg tez sg liderzy, ktorzy muszg
ten zespot budowag, a to jest no nie
lada sztuka - trzeba umiec rozmawiac
Z ludzmi, wyczuwac ich wrazliwosc,
ich potrzeby. No wtasnie nie mozna
wszystkich jedng miarg mierzyc”

(kobieta w wieku 31-50 lat,
wyksztatcenie wyzsze)

U 0sb6b pracujgcych dobrostan w wyniku

pomagania nie spada. Zadowolenie z wtasnego
ZyCia i poczucie kontroli sprawiajg, ze niesienie

pomocy - nawet ludziom, ktorzy mierzg sie
z wieloma osobistymi tragediami - staje sie
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. . . o
fatwiejsze. Po udziale w wolontariacie dobrostan ¢

nauke z pracg. Osoby, ktore majg nie tylko
stabilng sytuacje zawodowg i materialng, ale

tez stale sie rozwijajg, posiadajg wieksze zasoby,

by wyjSC z wtasnej ,banki” i skonfrontowac
sie z trudng rzeczywistoscig i nierdwnosciami
spotecznymi oraz zmieniac zycie innych.

,Szlachetna Paczka nie jest
«pluszowyms» wolontariatem.
/0obaczysz, ze inni ludzie sg w

trudnych warunkach ekonomicznych

nie dlatego, ze sg leniwi albo

«patologiczni», tylko dlatego, ze mieli

mniej szczescia. Ze w zyciu jednak
nie ma sie kontroli i nie panuje
nad wieloma rzeczami: zdrowiem,
sytuacjg na rynku pracy”

- mowi jedna z pracowniczek
Stowarzyszenia WIOSNA.

&
ZNnaczgco wzrasta natomiast u tych, ktorzy tacza
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W grupie pomagajgcych, ktdrzy sg na czyims
utrzymaniu, wzrost dobrostanu zauwazalny jest
jedynie u wysoko zmotywowanych. Niestabilna
sytuacja finansowa i zawodowa, brak poczucia
kontroli nad wtasnym zyciem w potgczeniu

Z nieidealistycznymi motywami do niesienia
pomMocy moga sprawic, ze wolontariat nie bedzie
satysfakcjonujgcy. Wolontariusze nastawieni

na wtasne cele rowniez doswiadczajg spadku
dobrostanu. Z kolei u 0sob niepracujgcych |
nieuczacych sie dochodzi do spadku niezaleznie
od doswiadczenia.

Pomaganie wptywa na wzrost zadowolenia z
ZyCia U 0sOb uczgcych sie, ktore nie uczestniczyty
wczesniej w akcji pomocowej. Dla tego grona
wolontariat jest sposobem na zdobycie

nowego doswiadczenia, wyprobowania swoich
umiejetnosdci, a czesto takze pierwszg stycznoscia
z pracg. W takim przypadku pierwsze wyzwania

| patrzenie na efekty pomagania oraz na realng
Zmiane w zyciu potrzebujgcych rodzin stajg sie
zrodtem ogromnej satysfakdji.
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W potocznym jezyku mozna powiedzied, ze istniejg dwa gtowne sposoby rozumienia szczescia: zadowolenie
Z 7yCia i dobrostan psychiczny. Te dwie formy rdznig sie w sposob, w jaki wptywajg na nasze poczucie

satysfakdji z pomagania.

Pierwszy rodzaj szczescia, czyli zadowolenie z zycia, opiera sie na tym, jak wielkg satysfakcje czujemy z
naszych codziennych osiggniec i przyjemnych doswiadczen. To szczescie, ktore wynika z radosci dnia
codziennego, takich jak zrealizowanie waznego celu, otrzymanie pochwaty w pracy czy spedzenie mito czasu
z bliskimi. Na przyktad, kiedy ktos angazuje sie w wolontariat i widzi bezposrednie efekty swojej pracy - jak
usSmiech na twarzy osoby, ktorej pomogt — odczuwa satysfakcje, co mozna porownac do takiego wtasnie

,COdziennego” szczescia.

Drugi rodzaj to dobrostan psychiczny, ktory odnosi sie do grebszego poczucia spetnienia i sensu w zyciu. To
Szczescie ptyngce z samorealizadji, czyli rozwijania swojego wewnetrznego potencjatu i dgzenia do wyzszych
celdw. Przyktadem moze byC doswiadczenie osoby, ktora przez lata pomaga innym i czuje, ze dzieki temu
rosnie jako cztowiek - nie tylko jest bardziej empatyczna, ale takze ma poczucie, ze jej zycie ma wiekszg
wartos¢. W przeciwienstwie do chwilowej radosci, dobrostan psychiczny to bardziej drugotrwate poczucie,

ktore opiera sie na rozwoju osobistym i przekonaniu, ze robimy cos naprawde waznego.

/adowolenie z zycia mozna porownac do uczucia radosci, kiedy dostajemy mity prezent, a dobrostan
psychiczny — do gtebokiej satysfakgji, gdy odkrywamy, ze nasza praca lub dziatania majg wieksze, dtugofalowe
znaczenie dla nas i innych. Obydwa te rodzaje szczescia sg wartosciowe, bo uzupetniajg sie i skupiajg sie na

innych aspektach zycia.

dr hab. Beata Krzywosz-Rynkiewicz,

prof. UWM, Kierownik Katedry Psychologii Klinicznej,
Rozwoju i Edukacji na Wydziale Nauk Spotecznych UWM,
opiekunka naukowa badania
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Doswiadczenie jedyne
W Swoim rodzaju

Dla wielu 0sob, ktore zaangazowaty sie w
wolontariat Szlachetnej Paczki, pomaganie staje
sie wazng czescig zycia. Czesto zostajg one
wolontariuszami na wiele lat. Co roku dotgcza
tez grupa catkiem nowych ludzi, ktorzy nie

sg obojetni na krzywde innych, ale czasami

nie majg doswiadczenia w niesieniu wsparcia.
Przeprowadzone badanie dostarczyto cennych
informacji na temat zaleznosci pomiedzy
doswiadczeniem pomagania a stazem w
wolontariacie.

Zarowno wsrod doswiadczonych wolontariuszy
Stowarzyszenia WIOSNA, jak i nowicjuszy
dominujg wolontariusze aktywisci i wolontariusze
kompensacyjni. Wsrdd |, niedoswiadczonych”
przewazajg wolontariusze aspiracyjni i
wolontariusze asekuranci. Osoby biorgce udziat
w akcjach pomagania po raz pierwszy kierujg

sie najczesciej motywami osobistymi - chcg
zdobyC cenne dosSwiadczenie, wyprobowac swoje
mozliwosci i sie rozwingc.
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Szlachetna Paczka to pomoc jedyna w swoim
rodzaju. To niesienie wsparcia w stu procentach
dostosowanego do potrzeb rodzin, bezposredni
kontakt z osobistymi tragediami, poruszajgce
rozmowy, konfrontacja ze spotecznymi
nierownosciami i nowe poczatki. Akcja

przynosi zmiane i szczescie nie tylko osobom

W potrzebie, ale tez wptywa na zycie tych, bez
ktorych Szlachetna Paczka nie bytaby mozliwa -
wolontariuszy.

W badaniu zapytaliSmy wiec rowniez o to,

jak udziat w Szlachetnej Paczce wptynat na
wolontariuszy. Otrzymali oni siedem stwierdzen,
ktore mieli uszeregowac od najwazniejszego do
najmniej istotnego. Oto jak ostatecznie utozyty
sie te zdania, choc réznice miedzy nimi byty
nieznaczne:

Wptyw udziatu w Szlachetnej Paczce
na samopoczucie wolontariuszy

(f

\

Poprawit moj nastroj i spowodowat,
ze dosSwiadczytem /doswiadczytam szczescia.

Dat mi poczucie bycia silng i znaczgcg osobg,
ktora moze wptywac na los swoj i innych.

Pozwolit mi poszerzy¢ horyzonty i dosSwiadczyc tego,
ze Swiat jest roznorodny.

Umozliwit mi danie przyktadu innym i mogt przyczynic sie
do obudzenia w innych ludziach szlachetnych motywow.

Dat mi doswiadczenie przynaleznosci do wspdlnoty
ludzi podobnych do mnie.

Pozwolit mi zdystansowac sie od wiasnych problemoéw
| zobaczyC je z innej perspektywy.

Pomaogt mi stworzy€ nowe, wazne relacje z ludzmi.
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Wolontariusze mowig wprost, ze najwazniejszg
rzeczy, jakg przyniosto im zaangazowanie w
Szlachetng Paczke, byto doswiadczenie szczescia,
pPOCzUCie sprawczosci i réznorodnosci. Dla wielu
Z nich wazne okazato sie tez oddziatywanie

na innych i dawanie im przyktadu, jak madrze
pomagac. Nie do przecenienia byto rowniez
poczucie przynaleznosci — wspolnoty 0sob, ktore
razem dziatajg w tym samym celu.

Choc¢ zaleznos¢ miedzy jakoscig zycia a
pomaganiem jest ztozona, a dodatkowo nie kazdy
moze zaangazowac sie w wolontariat, pewne jest
jedno: niesienie pomocy to ogromna wartosc.
Najlepiej odzwierciedlajg to stowa jednego z
wolontariuszy:

,Mogg byC wolontariusze, ktérzy po
prostu idg i zrobig swoje. Natomiast

ja mam takg nature, ze kontakt z
drugim cztowiekiem mnie ubogaca.
Niektorzy mowig, ze kontakt z kims
moze zubozyC. Dla mnie zubozenie

jest réwniez wzbogaceniem. Wiec te
wszystkie negatywne rzeczy, ktore sie
wydarzyty, to, o teoretycznie stracitem,
sg moim doswiadczeniem”

- podsumowuje mezczyzna.
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Rola wolontariusza Szlachetnej Paczki jest niezwykle wymagajaca, a jednoczesnie przynosi ogrom satysfakdji |
spetnienia. Wolontariusze nie tylko poswiecajg swoj czas, ale czesto takze doswiadczajg wielu emodji, stykajgc sie z
realiami biedy, ubdstwa i ludzkiego cierpienia. To doswiadczenie, mimo iz petne wyzwan, pozwala odczuc gteboka
radoSc ptyngcg z pomagania innym. W trakcie swojej pracy wolontariusze doznajg petnego wachlarza emocji - od
wzruszenia podczas spotkan z potrzebujgcymi rodzinami, poprzez smutek i bezradnosc¢ wynikajgcg z ich trudnych
sytuacji, az po ogromng radosc i satysfakcje z mozliwosci udzielenia realnej pomocy:.

Najwazniejszym momentem dla wielu wolontariuszy jest tzw. Weekend Cudow - czas, w ktorym dostarcza sie paczki
do rodzin w potrzebie. To chwila przepetniona emocjami: radoscig, wzruszeniem, wdziecznoscig, ale i zmeczeniem
fizycznym. Moment przekazania paczek to nie tylko akt pomocy materialnej, ale takze lekcja, podczas ktorej
wolontariusze uczg sie, jak tgczy¢ radosc¢ z wysitkiem, czerpigc site z mysli, ze nawet najmniejszy gest moze odmienic
czyjes zycie. Szlachetna Paczka nie tylko daje wolontariuszom mozliwosc¢ niesienia pomocy, ale takze stwarza okazje
do rozwoju osobistego. Wolontariusze uczg sie empatii i zrozumienia, rozwijajg swoje umiejetnosci organizacyjne,
komunikacyjne i interpersonalne. Stajg sie tez bardziej Swiadomi spotecznie; zyskujg wglad w to, jak skutecznie
pomagac innym - nie tylko na poziomie materialnym.

Wolontariusze czesto podkreslajg, ze zaangazowanie w Szlachetng Paczke zmienia ich podejscie do zycia, ludzi
| problemow spotecznych. Zaczynajg bardziej doceniac to, co majg, i dostrzegajg, jak wielkg wartosC ma nawet

najmniejsza forma pomocy drugiemu cztowiekowi. Potrafig cieszyC sie drobnymi, codziennymi rzeczami, ktore wczesniej

mogty umykac ich uwadze. Dziatalnos¢ wolontariacka uczy takze pokory — pozwala zrozumiec, ze problemy innych
ludzi mogg byC znacznie powazniejsze, niz mogtoby sie wydawac na pierwszy rzut oka. Jednoczesnie buduje wiekszg
wrazliwosC na potrzeby drugiego i otwartos¢ na udzielenie mu wsparcia.

P NN, Ak

Katarzyna Dyka-Janusz,
menedzerka zarzgdzajgca programami spotecznymi
Stowarzyszenia WIOSNA

RN N o P A T T

WL - = DA o sl




Badanie wplywu zaangazowania w wolontariat na jakos¢ zycia

Najwazniejsze
WNIOSKi

Wyniki badania pokazaty, ze skomplikowane sg zarowno motywy
podejmowania wysitku wolontariatu, jak i jego wptyw na poczucie
szczesScia oraz dobrostan pomagajgcych.

Konkludujgc zbadane zaleznosci, badacze wyodrebnili nastepujgce wnioski:

Pomaganie nie zawsze
| nie wszystkich

uszczesliwia.
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N\

Nie ma prostej zaleznosci
miedzy jakoscig zycia
a pomaganiem. Wszystko
zalezy od motywow, jakie kierujag
wolontariuszami.

z

Pomaganie zwieksza
zadowolenie z zycia
| moze sie przyczynic¢ do
przewartosciowania myslenia
O wtasnym zyciu.

Pomaganie to dziatanie
na zasobach osobistych
— Im wyzsze, tym wiece]
zyskuje pomagajacy.

4

Pomaganie taduje
akumulatory dobrostanu
niejednakowo - wazne sg

warunki i motywacje
do dziatania.

Szlachetna Paczka
Zmienia poczucie sensu
| jakosci zycia.
Nie kazdy jest na to gotowy.

Czynnikiem ochronnym
dla pomagania jest
odpowiednia motywacja
- nawet jesli osoba ma mniejsze
zasoby, to motywy zorientowane
na innych zwiekszajg satysfakcje
Z 7yCia w wyniku pomagania.
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Badanie,

Ktore moze nies¢ zmiane

Przeprowadzona analiza nie tylko dostarcza ciekawych wnioskow,
ale tez moze zmieni¢ podejscie do pomagania na czterech
poziomach: wolontariuszy, biznesu, organizacji pomocowych oraz
spoteczenstwa.

Pomagac moze kazdy - zarowno ci, ktorzy majg wiele i chcg sie tym
podzielic, jak i ci, ktorzy nie dysponujg tyloma zasobami osobistymi.
Dla niektorych pomaganie moze stac sie kompensacjg wiasnych
trudnosci, czynnikiem terapeutycznym.

Szlachetna Paczka to znacznie wiecej niz wrzucenie kilku monet do
puszki lub przekazanie nienoszonych juz ubran. To czas, kontakt z
ludzmi w potrzebie i realna zmiana. Osoby, ktore sg zadowolone

Z 7yCia i cieszg sie wysokim poziomem dobrostanu, bedg nie

tylko pomagac innym, ale tez czerpac korzysci z wolontariatu.
Warto jednak pamietac, ze pomaganie bywa takze meczgce |
czasem nie spetnia poktadanych w nim nadziei. Moze przyniesc
szereg niekorzystnych efektow dla osoby pomagajgcej, w tym
wypalenie z jego wszystkimi groznymi nastepstwami. Odpowiednie
przygotowanie oraz uswiadamianie na temat wolontariatu sg
kluczowe w catym procesie.
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Karol Krzyczkowski,
starszy menedzer
projektow,

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

Badanie wptywu zaangazowania w wolontariat na jakosc zycia przeprowadzone
przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Fundacje Deloitte Polska i Szlachetng
Paczke pokazuje cos, czego wszyscy bylismy Swiadomi, ale znaliSmy to bardziej
z doswiadczenia niz ze szczegotowych analiz.

Wolontariusze dziatajgcy w projektach pomocowych potrzebujg wsparcia
opartego na przemyslanym systemie wewngtrz organizacji oraz na
odpowiednich osobach: koordynatorach wolontariatu. To od ich kompetend;i

- zwigzanych nie tylko z zarzgdzaniem projektami, ale przede wszystkim
psychologicznych - bedzie zalezato, czy w pore zareagujg i podejma konkretne
dziatania zwigzane z profilaktykg dobrostanu psychicznego wolontariuszy.
/aangazowanie w wolontariat jest czesto bardzo obcigzajgce, a wytapanie

w pore zbyt duzego obcigzenia gwarantuje zachowanie dobrej kondycgji
zdrowotnej 0sob angazujgcych sie.

Badanie pokazuje - nie zawsze wprost - jak szerokim wachlarzem kompetenci
powinny wykazywac sie osoby koordynujgce wolontariat. Nie nalezy
zapominac przy tym, ze koordynatorzy czesto sami angazujg sie w dziatalnosc
DOMOCOW] | przez to sami stajg sie osobami potrzebujgcymi wsparcia czy
superwizji. Do zarzgdzania wolontariatem potrzebujemy profesjonalistow -
niezaleznie od tego, czy majg to byc¢ koordynatorzy w lokalnych organizacjach,
Czy 0soby zarzgdzajgce duzymi programami wolontariatu pracowniczego w
korporacjach. Problem polega na tym, ze na rynku nie ma profesjonalnego,
systemowego przygotowania do wykonywania takiej pracy.

Wolontariusze i sprawnie dziatajgcy system wymagajg obecnosci
koordynatorow wolontariatu. Niestety, takich osob i funkgji w roznych
organizacjach i instytucjach jest wcigz za mato. Jesli chcemy miec sprawny
wolontariat stuzgcy obu stronom - potrzebujgcym i wolontariuszom - to
nalezy zaczgC od odpowiedniego przygotowania, edukowania i rozwoju
kompetendji koordynatorow.

e DR
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Organizacje pomocowe, ktore dziatajg tam, gdzie
system bardzo czesto nie funkcjonuje poprawnie,
powinny nie tylko przygotowac odpowiednie
szkolenia, ale tez zadbac o wolontariuszy - przede
wszystkim z grupy ryzyka — na catym etapie

akgji. To zas moze przyczynic sie zarowno do
sprawniejszego funkcjonowania trzeciego sektora,
jak i w konsekwencji do zmian systemowych.
Skuteczne dziatania pomocowe, lepsza
komunikacja i Swiadomy dobor wolontariuszy

lub zadan im przypisanych mogg sprawic, ze caty
proces pomagania bedzie tatwiejszy i sprawniejszy.

Profesjonalizacja programow wolontariackich
moze mieC tez pozytywny wptyw na wspotprace
trzeciego sektora ze Swiatem biznesu. Madrze
zbudowany wolontariat pracowniczy to wiecej
niz biznesowy trend. Takie dziatanie to szansa na
doswiadczanie gtebokiego zadowolenia, a nawet
DOCZUCia spetnienia, ktore nie zawsze mozna
0siggna¢ w codziennych zadaniach zawodowych.

Satysfakcja pracownikow przektada sie na

ich wieksze zaangazowanie w prace, lepszg
organizacje i bardziej empatyczne podejscie do
wspotpracownikow, a to podstawy do zwiekszenia
wydajnosci, zmniejszenia rotacji i budowania
silnych i odpornych zespotow.

KOMENTARZ EKSPERTA

- Badania Deloitte pokazujg, ze pracownicy — zwtaszcza mtodsi — wybierajg pracodawcow odpowiedzialnych

spotecznie i sg nawet gotowi zaakceptowac oferowane przez nich nieco nizsze wynagrodzenie’. W 2023
roku wiekszos¢ cztonkow zarzgddw duzych spotek na Swiecie obawiata sie wptywu zmian srodowiskowych,
w tym klimatycznych, na ich firmys,

Liderzy przyznajg, ze poszukujg wiedzy i narzedzi, aby sprostac oczekiwaniom pracownikow, ktorzy
wymagajg od firmy, ze bedzie dbata o ich dobrostan, podzielata podobne wartosci i posiadata cele
Zrownowazonego rozwoju wpisane w misje oraz strategie firmy®. Wolontariat pracowniczy, wptywajgc na
wzrost dobrostanu, wydaje sie jedng z odpowiedzi na wyzwania, z jakimi zmagajg sie firmy i na potrzeby
Zgtaszane przez pracownikow. Widzimy, ze pracownicy o wyzszym dobrostanie lepiej wykonujg swojg prace
| Sg bardziej zaangazowani - odnoszg korzysci w postaci zwiekszonego poczucia celu i rozwoju osobistego,
buduijg silniejszg kulture organizacyjng i zaufanie do firmy. Dzieki tym badaniom widzimy, ze firmy majg
obowigzek tworzyC srodowisko pracy, w ktérym cztowiek i jego dobrostan zajmujg centralne miejsce.

Okresowe inicjatywy spoteczne nie mogg byC panaceum na zte warunki pracy, ktorych osoby zatrudnione
doswiadczajg na co dzien. Dlatego uwazam, ze ten aspekt powinien stac sie istotnym elementem procesow
motywacyjnych i realizacji strategii zrwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwach.

John Guziak,
Partner, lider zespotu

7. Deloitte, Indeks obaw klimatycznych, [online:] https://www.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Index_Obaw_Klimatycznych.pdf [dostep: 22.10.2024].
8. Deloitte 2024 CxO Sustainability Report, [online:] https://www.deloitte.com/global/en/issues/climate/content/deloitte-cxo-sustainability-report.html [dostep: 24.10.2024].
9. Deloitte, 2024 Global Human Capital Trends, [online] https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends.html [dostep: 24.10.2024].
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ds. kapitatu ludzkiego, Deloitte Polska
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Jak pokazujg wyniki naszego badania, miedzy mtodszymi a starszymi. Promowanie v
dosSwiadczenie wolontariatu ma najbardzie] idei wolontariatu i Swiadomego pomagania oraz £
pOzZytywny wptyw na pracownikow, ktorzy edukacja naprawde mogg sprawic, ze Swiat bedzie O
wykazujg wysoki stopien zaangazowania i lepszym miejscem, i dac ludziom réwne szanse. O

zadowolenia z pracy. Nie przyniesie ono jednak roli niesienia pomocy innym i empatii powinno sie

korzysci w przypadku 0sob i zespotow, ktore uczyC juz w szkole,

borykajg sie z niskg satysfakcjg i motywacjg czy
niewielkim zaangazowaniem w miejscu pracy.
Wazne, zeby pamietac o dobrym przygotowaniu oy
dziatan wolontariatu pracowniczego, zarowno ,,J GS‘ | Ch ces”z

pod katem organizacyjnym, jak i motywacyjnym , e

— wolontariat, jak sama nazwa wskazuje, musi byC SZCZQS‘ |V\/ym
pozostac dobrowolnym dziataniem. Co wiece), : :
wspotpraca miedzy sektorami utatwia madre CZ+OW| e I’<| e F”I,
pomaganie i sprawia, ze podejmowane dziatania o
sg trafne i odpowiadajg na konkretne potrzeby O pO maga 1N ﬂym,
organizacji pozarzadowych — a w konsekwendji )

1
mogg utatwic walke z nieréwnosciami i niesienie 00 d O b O WIaCd

pomocy kolejnym osobom.

- mOwi jeden z wolontariuszy.
Wreszcie, Swiadome pomaganie moze tez niesc¢
zmiane dla nas wszystkich. Wolontariat jest

fundamentem pod budowe empatycznego Wolontariat w Szlachetnej Paczce to wiecej niz
spoteczenstwa. Jak dowodzi Szlachetna Paczka, przekazywanie przygotowanej przez darczyncow
moze tworzy¢ wyjatkowe wiezi i tgczy¢ pokolenia. pomocy rzeczowej. To ztozone doswiadczenie,
To doswiadczenie, ktore buduje mosty — miedzy ktore zmienia zycie 0sOb w potrzebie oraz tych,
przedstawicielami skrajnie roznych Srodowisk; ktore niosg pomoc.

osobami, ktore mogg pozwoli¢ sobie na

wszystkie swoje zachcianki, oraz takimi, ktore Kazdy z nas moze byC zmiana.

z trudem zaspokajajg podstawowe potrzeby;
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prof. UWM, Kierownik Katedry Psychologii
Klinicznej, Rozwoju i Edukacji na Wydziale
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naukowa badania
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Deloitte

Nazwa Deloitte odnosi sie do jednej lub kilku jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, (,DTTL") i jej firm cztonkowskich oraz ich jednostek
stowarzyszonych (zwanych tgcznie ,organizacjg Deloitte”). DTTL (zwana rowniez ,,Deloitte Global”), jej firmy cztonkowskie i podmioty z nimi powigzane
sg prawnie odrebnymi, niezaleznymi podmiotami, ktére nie mogg podejmowac decyzji ani zobowigzan za inne podmioty wobec osob trzecich. DTTL,
jej firmy cztonkowskie i podmioty z nimi powigzane ponoszg odpowiedzialno$¢ wytgcznie za wtasne dziatania i zaniechania, a nie za dziatania

i zaniechania innych firm cztonkowskich. DTTL nie Swiadczy ustug na rzecz klientow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.deloitte.com/about.

Deloitte Swiadczy najwyzszej jakosci ustugi rewizji finansowej, doradztwa gospodarczego i podatkowego niemal 90 procent firm z rankingu Fortune
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